NEXI BUSINESS
nexi

Guida Operativa




NEXI BUSINESS

Lo strumento innovativo dedicato agli esercenti per gestire il proprio

business in autonomia

La piattaforma e stata realizzata mettendo al centro della
progettazione I'esercente e le sue specifiche esigenze

%

Visione d’insieme e di dettaglio sulle

transazioni, in negozio e online

Accesso a documenti come fatture,

estratti conto e documenti di
riepilogo per il Credito d’Imposta

Creazione di utenze dedicate ai
dipendenti per affidare loro
I'autonomia di gestire uno o piu
punti vendita

Gestione online di storni totali o
parziali di transazioni o
preautorizzazioni

Analisi sempre aggiornate dei
risultati e confronti di performance
con la media di settore

Gestione Offerte e Servizi aggiuntivi
pensati ad hoc per rispondere alle
esigenze di ogni esercente

S| B PUNTO VENDITA \/ )

SETTIMANA OGGI

9.750,30€ 961 10,15€

Transato Transazioni Importo medio

] PER VEDERE DI PIU RUOTA O CLICCA QUI
Vinci con Nexi Club

Servizi VEDI TUTTI

PROMOZIONE
MICROPAGAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

@ C © i %

Transazioni Incassa Risultati Servizi

nexi






MULTICANALITA

Monitorare e gestire il tuo business ovunque, da qualsiasi dispositivo

Scarica I'app Nexi Business su:

f2 GELATERIA PUCCIBLU VERDE CAMBIA

nexl Hﬂe Transazioni Incassa Risultati Servizi Documenti :g Q
 Smartphone

DISPONIBILE SU # Scarica su
* Tablet ’\ Google Play s App Store

e SmartPOS* 86.250,30€ nei 800,08

3\

SETTIMANA

VEDI TUTTI

o accedi al sito web business.nexi.it S B cmapucanoven. oass T ribse Py Lo T

per il tuo e-commerce S

Rivolyziona il tuo b on Nexi SmartPOS:

)\ iedi acconti o failh 2 :(rLAtmgnto jna ‘ i'e €ombina de&qur\ € ta pagamentionlifie in mode' sempliFE e
: re A
7 ail o SMS per 8 ngiogia pefimigliorare 'eIpersEunaatiio veloce, datutto il monds. i ;

\ punto vendita:Seop rta pehsata per tes
& GELATERIA PUCCI BLUVERD.. piU \ “ pee pel

¥ 5
nex YQ‘ ATTIVA ; p ATTIVA

SETTIMANA 0GGI

86.250,;0{ r 800,30§ ’ 24 800:30€

Transato Transazioni Importo medio ransazioni Importo medio
Servizi veo TuTTi **+* 3180 RHga0F

INCASSA A DISTANZA VEDI TUTTI
CON PAY-BY-LINK
Fai delivery, di ord r telefono o via

| distanza?
ConpaY-BY-L ipseonerion | (PMMISSIONI MacBook
modo semplic ‘ NENTI
e —
i RICHIEDI PAGAMENTO u

RICHIEDI POS E ROTOLINI @ J]]]_I] Eg

Incassa Risultati Servizi

gramma‘di Solidarieta

nexi

ACCEDI A XPAY BACKOFFICE

business

*Sul tuo SmartPOS troverai I’app di Nexi Business preinstallata.

nexi


https://business.nexi.it/dashboard
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.nexi.merchant&hl=it
https://apps.apple.com/it/app/nexi-business/id1292575968




LOGIN

nexi Q

Gestisci e monitora la tua attivita

|:| Ricorda I'email al prossimo accesso

Non haiun account? REGISTRATI

Traspacenza Privacy.

_ -

Per accedere all’app di Nexi Business
inserisci I'indirizzo email e la password
indicati in fase di registrazione.
Selezionando la voce «Ricordati di me nei
prossimi accessi» il tuo indirizzo email verra
memorizzato e per i successivi accessi dovrai
inserire solo la password

Accesso con impronta
digitale o riconoscimento
facciale

2 all'app Nex

Al click su «Accedi», appare un pop-up
tramite cui ti viene chiesto se preferisci
impostare I'impronta digitale o il
riconoscimento facciale per accedere piu
velocemente all’app




LOGIN

7
MODIFICA PASSWORD

NUOVA PASSWORD
nexi NUOVA PASSWORD

. Crea una nuova password
Gestisci e monitora la tua attivita

Hai dimenticato la password? Ora scegli una nuova password con cui
Per cominciare inserisci I'email e |a partita IVA/codice accedere a Nexi Business.

fiscale che hai indicato in fase di registrazione.
Emai Password

[[] Ricorda remail al prossimo accesso

Verifica identita

Deve contenere: Inserisci il codice che ti abbiamo inviato
. via SMS al numero +39 *** ** ** *gg,
Password

da 8 a20 caratteri

una maiuscola n n n u n n

una minuscola

Hal dimenticato la password?

INVIA DI NUOVO IL CODICE
ACCEDI un numero

Non haiun account? REGISTRATI

Conferma la password CONFERMA

Trasparenza CONTINUA

S

Qualora avessi dimenticato la password Per il recupero password inserisci |'indirizzo Crea la nuova password in modo che rispetti

inserita in fase di registrazione, clicca su email e |a partita iva o codice fiscale indicati i criteri elencati. Dopo aver inserito la nuova
«Hai dimenticato la password?» per avviare in fase di registrazione e clicca su

il processo di recupero password «Continua»

Inserisci il codice di sicurezza OTP ricevuto
sul numero di telefono indicato in fase di
password, reinseriscila nella casella di testo registrazione per completare il

«Conferma password». Clicca su «Continua» procedimento di cambio password

per salvare







HOMEPAGE

MENU

218 PUNTOVENDITA v/ )
nexi
SETTIMANA

DAL 01.01.2024 AL 31.01.20

9.750,30€ 961 10,15€

Transato Transazioni Importo medio

] PER VEDERE DI PIU RUOTA O C
Vinci con Nexi Club

Servizi VEDI TUTTI

PROMOZIONE
MICROPACAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

[u]m]
@.C o & B
Transazioni Incassa Risultati Servizi

=

2B PUNTO VENDITA \/ [
nexi
SETTIMANA

DAL £1.01.2024 AL 31.01.2024

9.750,30€ 961 10,15€

Transato Transazioni Importo medic

fF] PER VEDERE DI PIU RUOTA O CLICCA QUI
Vinci con Nexi Club

Servizi VEDI TUTTI

PROMOZIONE
MICROPACAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

AP © © i 83

Transazioni Incassa Risultati Servizi

.,

S B PUNTO VENDITA ()

(=)

SETTIMANA

DAL 01.01,2024 AL 31.01.2024

9.750,30€ 961 10,15€

Transato Transazioni Importo medio

] PeR vEDERE DI PIU RUOTA O CLIC
Vinci con Nexi Club

Servizi VEDI TUTTI

PROMOZIONE
MICROPACAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

) © © 88

Transazioni Incassa Risultati Servizl

Il menu ti permette di raggiungere le Le icone & in altro a sinistra ti
principali sezioni del portale, e se utilizzi la permettono di accedere rispettivamente alla

app avrai a disposizione una comoda tabbar sezione «Profilo», dove puoi gestire la tua
utenza, le utenze dei tuoi dipendenti e le

impostazioni della app, e alla sezione
«Documenti e commissioni» dedicata ai
documenti, al dettaglio delle commissioni e
delle condizioni economiche

Una volta effettuato I'accesso a Nexi
Business atterri nella pagina di homepage.
Questa pagina, oltre ad una visione rapida e
completa dei risultati raggiunti, dei servizi a
te dedicati e delle ultime transazioni
registrate, ti permette di raggiungere tutte le
informazioni e funzionalita di interesse
presentiin Nexi Business

nexi



HOMEPAGE .

CAROUSEL*

o GELATERIAPUCCIBLUVERD.. » ¢ 20! GELATERIA PUCCIBLUVERD.. » €

nexi nexi

SETTIMANA SETTIMANA

DAL 01.10.2019 AL 30. DAL

86.250,30€ 24 800,30€ 86.250,30€ 24 800,30€
Transato Transazioni Importo medio

Transato Transazioni Importo medio

Servizi VEDI TUTTI R rvizi R

INCASSA A DISTANZA INCASSA A DISTANZA
CON PAY-BY-LINK

CON PAY-BY-LINK
Fai delivery, prendi ordini per telefono o via

Fai delivery, prendi ordini per telefono o via

social e non sai come incassare a distanza? social e non sai come incassare a distanza?

Con PAY-BY-LINK invii link di pagamento in Con PAY-BY-LINK invii link di pagamento in

modo semplice e sicuro. modo semplice e sicuro.

RICHIEDI PAGAMENTO | RICHIEDI PAGAMENTO |
L™ L™

e

ACCEDI A XPAY BACKOFFICE ACCEDI A XPAY BACKOFFICE

ap © @

Transazioni Incassa Risultati

ap © @©

Transazioni Incassa Risultati Servizi

Sotto il carousel, se hai attivato un gateway
di pagamento XPay con Nexi, visualizzerai il
bottone «Accedi a Xpay Backoffice» che ti
consente di accedere direttamente al
Backoffice

Sotto il carousel puoi visualizzare il bottone
«Acquista rotolini POS» al cui click atterri
sulla pagina di Nexi Shop attraverso cui e

possibile acquistare i rotolini per il tuo
terminale

* | servizi e le offerte disponibili variano a seconda della banca di appartenenza




HOMEPAGE

SEZIONI

218 PUNTOVENDITA

nexi

Da essere clientea
sentirsi speciale.
Benvenuto in Nexi
Club

Mexi Club &1l programma gretuits, dedicato 3
it gi esescenti che come e scelgono ogni

SETTIMANA

DAL 01.01,2024 AL 31.01.2024

9.750,30€ 961

Transato Transazioni

[ PER VEDERE DI PIU RUOTA O CLICCA QUI

Vinci con Nexi Club

Servizi VEDI TUTTI

PROMOZIONE
MICROPAGAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

oo
@ © © & B
Transazioni Incassa Risultati Servizi

Nella parte superiore della pagina di
homepage visualizzi la panoramica mensile,
settimanale e giornaliera del’andamento
del transato con i principali KPI di
performance.

Nella parte superiore € anche presente un
banner che permette di accedere al servizio
di loyalty per vincere i premi offerti da Nexi

oo di accettare pagamenti digiali con

i Nexi Qb offres

G

Premi speciai’
eschl

Y@

In pill puoi vincere il
Super Bowl

Enon &ancora finital Con il concorso
“Vind con Med Oub”in
autpmaticamente altestrazione diun.
fantastico viaggio VIP per2
persone, tutto incluso, pervivers
l'esperienza del Super Bowl LIXa New
Orleans a febbraio 20051 Goditi la
finale del ampionato di football, il
‘Tamosissimo half-time show e tanti
event] spedali organizzati per ted Tieni
sotho controlo |3 tua mail per scoprire
e sai tu il fortunato vindtonel

4
VISA | b,

Proud Spanzer

* | servizi e le offerte disponibili variano a seconda della banca di appartenenza

.
2B PUNTOVENDITA v/ ')

nexi

SETTIMANA

2024 AL 31.01.2024

9.750,30€ 961 10,15€

Transato Transazioni Importo medio

] PeR vEDERE DI PIU RUOTA O
Vinci con Nexi Club

Servizi

PROMOZIONE
MICROPAGCAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

oo
@ .0 & & B
Transazioni Incassa Risultati Servizi

L'area «Servizi» ti permette di scorrere le
card delle offerte e servizi principali*.
Cliccando la scritta «Vedi tutti», in alto a
destra, accedi alla pagina dedicata con
I’elenco di tutte le offerte e servizi per te

e

Ultime transazioni

B ) AUTORIZZATO

6,50 €

Auth. 665741 ®
s nns w22 4408 AUTORIZZATO

Auth. 605429
*22% 2axe 222 0807 AUTORIZZATO

1m,00€

Auth. 669534 @
axns wxrs w2 gOC0 AUTORIZZATO

6,00€

Auth. 289563 .
2aax aane nns g3cg AUTORIZZATO

| VEDI TUTTE LE TRANSAZION! |

@ . o @ H

Transazioni Incassa Risultati Servizi

In homepage sono anche elencate le ultime
transazioni registrate.

Cliccando su «Stornav, in alto a destra, puoi
ricercare ed effettuare lo storno di una
transazione direttamente dalla homepage.
Cliccando su «Vedi tutte le transazioni» atterri
nella sezione «Transazioni» dove puoi
visualizzare il dettaglio completo di tutte le

transazioni
nexi



HOMEPAGE

GRAFICO

GELATERIA PUCCI BLU VERDE SETTIMANA OGGlI

1210 30.0
06.10.2020 / 30.10.2020 IMPORTO MEDI

e ——————————————————————————————————

Ruotando il telefono, compare un grafico
che ti mostra una panoramica
dell’'andamento del transato ed e
consultabile rispetto a 3 periodi temporali
predefiniti:
oggi (transazioni ricevute in real-time),
ultimi 7 giorni (escluso oggi),
mese corrente (escluso oggi)

12

GELATERIA PUCCI BLU VERDE SETTIMANA OGGlI

06.10 1210 30.10

86.250,30€ 06.10.2020 / 30.10.2020 IMPORTO MEC D

e ————————————————————————————————

Il grafico a istogramma ¢ interattivo. Per i
periodi «Oggi» e «7 giorni», cliccando su un
punto specifico della linea, appare un
dettaglio per lo specifico giorno selezionato
in termini di transato e numero transazioni




HOMEPAGE

STORNI* DA HOMEPAGE

STORNA

Cercatransazione

Trova la transazione inserendo il periodo
temporale e il codice autorizzazione oppure le
ultime 4 cifre del PAN carta.

Inserisci periodo temporale

Dal 13.03.2019 al19.03.2019

Oppure
Inserisci il codice di autorizzazione

8859406

CONTINUA

e ————

Cliccando su «Storna» in homepage, potrai
cominciare il flusso per stornare le
transazioni registrate.

Dovrai innanzitutto impostare i filtri per
cercare la transazione da stornare
selezionando il periodo temporale ed
inserendo le ultime 4 cifre del PAN carta
oppure inserendo il codice di autorizzazione

/,—:\

.g GELATERIAPUCCI ~~

STORNA

SCARICA FILTRA (3)

Oggi DETTAGLIO

3 transazioni 689,00 €
289,50€

Auth. 996292 VISA

Haa ek w3180 CONTABILIZZATO

289,50€

Auth. 996292
wuxn xur xae 3180

Auth. 996292
Ahdn kwRE RREE 3100

leri DETTAGLIO

4 transazioni 689,00 €

Cliccando su «Continua» nella pagina
precedente, visualizzi i risultati della ricerca
filtrata tra cui potrai scegliere la transazione

da stornare

* Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza

13

STORNA
Inserisci importo
Digita la cifra che desideri stornare.

Inserisci importo

7550€

CONFERMA

e ——

Una volta selezionata la transazione, per
effettuare lo storno inserisci 'importo da
stornare (totale o parziale) e clicca
«Conferma». Prima di procedere con lo storno
devi confermare I'operazione. Una volta
confermata non sara piu possibile annullare
I'operazione

nexi




HOMEPAGE

SELETTORE

2 B 3
nexi

SETTIMANA

DAL 01.01,2024 AL 31.01.2024

9.750,30€ 961 10,15€

Transato Transazioni Importo medio

] PER VEDERE DI PIU RUOTA O CLICCA QUI
Vinci con Nexi Club

Servizi VEDI TUTTI

PROMOZIONE
MICROPAGAMENTI

Zero commissioni sugli importi fino a 10€.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

(m[m]
@ o & B
Transazioni Incassa Risultati Servizi

Molte sezioni di Nexi Business includono un
selettore, posizionato in alto, che ti
permette di selezionare i punti vendita, la
societa, o il codice bancario ABI per i quali
vuoi visualizzare i dati. Il selettore delle
pagine «Homepage», «Transazioni»,
«Documenti» e «Risultati e totali» mantiene
le preferenze impostate

Seleziona i punti vendita che vuoi visualizzare

3 selezionati SELEZIONA TUTTI

Gelateria Pucci

567890484029 - Corso Roma 143 - 20100 Milano

Gelateria Pucci Arancio

098764390393

Gelateria Pucci Blu
345623829302 - Salita Gallleo Ferraris 53 - 56190 Avellino

Gelateria Pucci Rosso Violetto Gialli..
098764390393 - Corso Enrico Gamba 56/6 - 10144 Torino

Gelateria Pucci Verde
098764390393

Gelateria Pucci Celeste

345623829302 - Salita Galileo Ferraris 53 - 56190 Avellino

CONFERMA

Il selettore mostra tutti i tuoi punti vendita
raggruppati, se presente, per societa. Nelle
sezioni «Homepage», «Transazioni»,
«Documenti» e «Risultati e totali», puoi
selezionare uno o molteplici punti vendita
(PV). Puoi sceglierle se selezionare tuttii PV
di tutte le tue societa, tuttii PV di un’unica
societa, o vari PV secondo le tue preferenze

~ N
X
Ros CANCELLA
a3 i punti vendita ck i alizzare

Puoi selezionare contemp ame o punti
vendita del primo gruppo oppure del secondo gruppo.

3risultati trovat SELEZIONA TUTTI
Pucci SPA odice societs 5679829

D Gelateria Pucci
567890484029 - Corso Roma 143 - 20100 Milan

Altri punti vendita

D Gelateria Pucci Verde

098764390393

D Gelateria Pucci Celeste

345623829302 - Salita Galileo Ferrari

1risultato trovato SELEZIONA TUTTI

Pucci SPA jice societs 5679829

D Gelateria Pucci Bianco
67890484029 - Corso Roma 143 - 20100 Mila

Nella barra in alto puoi anche effettuare una
ricerca mirata del punto vendita digitando il
nome corrispondente, il codice societa, il
numero del punto vendita

nexi






ASSISTENZA .

FAQ E GUIDE

12:20 -
i GUIDEET IAL
S B PUNTOVENDITA - Iy Dati Profilo UToR

(=] . P . -
Consulta le informazioni relative 2l tuo Profile Mexi
Business, s= necessaric puoi gestire & modificare il

i i i? ditelefono el d, ; « 4
neXI Come BASSEIIRE aiutartiz rumere clisieiong =1 passwer L Scopri tuttele guidedigitalijle risorse
SCOPRI DI PIU ) ”onlil[‘le\eivideomtoﬁaldmabbiamo
SETTIMANA re.ahzzfato per non avere piu qubbx su Naa
Business e sui tuoi prodotti e servizi.

Q &

Cuide e Tutorial

0,00€ 0 0,00€ Suggerite: stomo, estratto conto, Scopri tutte le guide, le risorse online e i video

Transato Transazioni Importo medio micropagamenti tutorial che abbiameo realizzato per non avers pilt - .
dubbi su Nexi Business e sui tuoi prodotti e servizi Guida operatwa

(; PER VEDERE DI PIU RUOTA O C ul VAI ALLE GUIDE Scarica la nostra guida in PDF sempre aggiornata
% per scoprire tutte le funzionalita della tua app Nexi
Business.

Documenti e commissioni .
Tutte le categorie GUIDA OPERATIVA

rvizi Consultai documenti fiscali, gli estratticonto e le
Se VEDI TUTTI commissioni applicate sulle transazioni per il tuo
punto vendita.

OFF_E!!TA SPECIALE PLATINUM SCOPRI DI PIU GESTIONE E UTILIZZO GESTIONE £ Guide di dettaglio

POS SOCIETAE P
Mini con Stampante con VENDIT

azzerato & commissioni %

Vinci con Nexi Club

Consulta tutte le nostre risorse online con
informazioni utili sui tuoi prodotti e servizi.
&

Malfunzionamento del POS POS

Risolviin autenemia eventusli anomalie nell utilizze
del tuo POS in base ai messsggi di ermore che ti Problemi di alimentazione

stra. - e
mastrs Contenuti suggeriti per te
SCOPRI DI PIU Associazione accessori

s P Credito d'imposta sui pagamenti Guida operativa POS tradizionali
Ill]ll [m] ] \e) = o g
=) oo digitali
Incassa Risultati servizi . A . . .
Storni e Transazioni Rotolini POS tradizionali

'icona ¢ & presente in alto a destra su Al click sull’icona si apre la pagina Cliccando sul bottone «VAI ALLE GUIDE» si
tutte le pagine dell’app ed ¢ il punto di «ASSISTENZA» dove puoi cercare le risposte accede alla pagina «Guide e Tutorial»
accesso all’assistenza qualora tu ne abbia alle tue domande cercando per parola all'interno della quale & possibile visualizzare e
bisogno chiave o consultando le FAQ piu frequenti, scaricare sia la guida operativa del portale sia
ordinate per sezioni/servizi le guide specifiche per sezioni/ servizi

nexi




ASSISTENZA .

CHATBOT

Co Supporto in chat (%] < Domande frequenti

Ho problemi di pairingfzssociazione tra il mio
Maobile Pos eil mie cellulare, cosa possa fare?

SETTIMANA - s -
Ciao! Sono I'zssistente digitzle Mexi. Maon he ricevute un accredito di un importe, cosa

devo fare?
Per poterti aiutare al meglio, scrivi

una frase completa (es. il mio POS " o
- q POS segnala un messaggio di errore, Cosa posso
non funzionz). Come posso esserti =g 99 po

569,30€ 2 23,72¢ e s

Transato Transazioni Importo medio

DAL 01.03.2025 AL 50.05.2025

Il mie pos si scollega/dissocia o disconnette spessao,
come mai?

i PER VEDERE DI PIll RUOTA O CLIC
Che cos's Nexi Club?

Vinci con Nexi Club

Chi pud partecipare al programma Nexi Club?
SerVIZ| MERLXLERY ‘Come posso iscrivermi a Mexi Club?

Quali tipologie diiniziative & premi prevede Nexi

OFFERTA SPECIALE PLATINUM Club?

Mini con Stampante con

azzerato e commissioni ‘Quanto costa partecipare a Nexi Club?

Come posso scoprire le iniziative di Nexi Club?

ACQUISTA ROTOLINI POS

@ Transazioni Risultati servizi

Da qualsiasi sezione del portale puoi trovare Al click su «Supporto» si apre una chat nella
la funzionalita di «Supporto» che permette quale e possibile descrivere la problematica
al merchant di fare domande specifiche ad e ricevere una risposta.

un Chatbot nel caso in cui abbia bisogno di In alternativa, cliccando sull’icona &, si puo
assistenza accedere direttamente alla sezione

«Domandi frequenti», dove sono presenti
anche le corrispettive risposte




ASSISTENZA

SERVIZIO CLIENTI

Credito d'imposta sui pagamenti
digitali

Tutte le informazioni utili per avvalerti diun
credito d'imposta pari al 30% delle commissioni.

SCOPRI DI P10

Credito Cimposta sulle commissioni POS

Hai ancora bisogno di aiuto?

Servizio 24 ore su 24,7 giorni su 7.
o
& CHIAMACI

9 scriviar

Nella sezione puoi inoltre trovare i bottoni
«CHIAMACI» e «SCRIVICI» che ti
permettono di contattare |’assistenza nel
modo che preferisci

Chiamaiil
Servizio Clienti

rrninal 1D (TML)

Cliccando su «Chiamaci» e selezionando dal
menu a tendina il punto vendita ed il
Terminal ID per cui desideri ricevere

assistenza, troverai il numero del servizio
clienti da contattare

18

Specifica 'oggetto della tua richiesta
di assistenza

Iotive di contatto

Aggicrnamento anagrafica

Motive di contatto dettaglic

ariazioni anagrafiche

AGGIUNGI DOCUMENTI

format ntit

Cliccando su «Scrivici» puoi inoltrare una
richiesta di assistenza compilando il form
preposto*, con possibilita di selezionare il
motivo di contatto, inserire una breve
descrizione caricare eventuali documenti

* Profilata a seconda della banca di appartenenza n eXI







TRANSAZIONI

LISTATO

20

BARTOP11
DETTAGLIO PER GIORNO

TRANSAZIONI
dettagli o per e elosto Oggi (18.07
SCARICA
689,00€

T

Totale transato
1.013,30 €

Oggi VEDI TOTALE GIORNO

Dettaglio circuiti
5,50€

Auth, 518861

VISA 250,00€

Auth, 077236 186,00{

wans anwn mwh g0E

186,00€

Auth, 850748 < €27,
B e AUTORIZZATC Scarica 13 transazioni
nel formato che preferisci.

Home Incassa Risultati

o @ [5) ol 85 csv EXCEL

————— "

La pagina «Transazioni» ti permette di Cliccando su «VEDI TOTALE GIORNO» nella Cliccando su «Scarica» puoi scaricare la lista
monitorare le transazioni in tempo reale. Di schermata precedente accedi ad delle transazioni in formato excel o csv
default visualizzi le transazioni del giorno informazioni specifiche riguardo il transato,
corrente. In alternativa, puoi applicare i filtri le transazioni e i circuiti utilizzati del giorno
da te desiderati cliccando «Filtra». selezionato
Selezionando una singola transazione e
possibile visualizzarne il dettaglio




TRANSAZIONI

FILTRI

Filtra

Stato transazione
Metodo di pagamento
Canale

Solo contactless
Importo

Numero carta

Numero autorizzazione

AZZERA

APPLICA FILTRI

Cliccando «Filtra» puoi applicare i filtri
desiderati alla lista transazioni per trovare
rapidamente |'operazione di interesse. Una
volta selezionati i filtri desiderati, clicca su

«Applica filtri» per salvare. Dopo aver

salvato almeno un filtro, tramite il tasto

«Azzera», e possibile rimuovere i filtri

precedentemente applicati

Ricorda che puoi visualizzare lo storico delle transazioni

effettuate fino ad un massimo di 48 mesi.

Lintervallo massimo che puoi selezionare & 12 mesi.

oGal ULTIMI 7 GIORNI ULTIMI 30 GIORNI ummIn

Da A
03.03.2022 5| 01.07.2025 =

SELEZIONA

All'interno del filtro «Periodo» ci sono sue
possibilita per impostare il periodo di
preferenza. Puoi scegliere tra dei periodi pre-
impostati (oggi, settimana corrente, mese
corrente o0 anno) oppure puoi personalizzare
il periodo selezionando il giorno o
I'intervallo di giorni che desideri visualizzare.
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TRANSAZIONI

DETTAGLIO TRANSAZIONE E STORNO*

Transazione
Auth. 996292

STORNA

Dettaglio transazione
Dettaglio cliente

AGGIUNGI

Scarica il dettaglio nel formato che
preferisci.

Cliccando sulla singola transazione &
possibile visualizzarne il dettaglio e, laddove
presenti a sistema, le informazioni del
cliente. Scorrendo la pagina trovi i pulsanti
per scaricare il dettaglio della singola
transazione in formato excel o pdf. Inoltre
cliccando sul pulsante «<AGGIUNGI» hai
anche la possibilita di inserire una nota
relativa alla transazione selezionata

STORNA
Inserisci I'importo
Digita la cifra che desideri stornare.

Inserisci importa

7550€

CONFERMA

S

Cliccando su «Storna» nella schermata
precedente puoi effettuare lo storno della
transazione selezionata inserisci I'importo

da stornare (totale o parziale) e clicca

«Conferma»

* Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza

22

Stai effettuando uno
storno di 75,50€.

Sei sicuro divolere stornare?

Prima di procedere con lo storno devi
confermare |'operazione. Una volta
confermata non sara piu possibile annullare
I'operazione







INCASSA

GENERAZIONE LINK DI PAGAMENTO

24

Ordine
28321312314

Y \
RICHIEDI PAGAMENTO Nome cliente
Laura Bollo

Storico incassi

Attiva il servizio e inizia a ricevere Dettaglio richiesta incasso
incassi online.

Dataeora 18.05.2017 - 19:13:01

Validita Link 05.07.2019 - 08.07.2019

NK sui tuoi pun

Puntovendita 32414566 - Gelato Pucci Rosso
ORDINE 98321324555

Marco Neri
13.07.2019 - 19.07.2019

Richiedi un nuovo pagamento con

queste caratteristiche.
ORDINE 98321324555

Laura Bollo CONDIVIDI LINK
13.07.2016 - 19.07.2019

ORDINE 98321324555

Laura Gialli 100,00€
13.07.2019 - 19.07.2019 SCADUTO - oltre i termini

Home  Transazioni . Risultati  Servizi

Per accedere alla sezione «Incassa» basta Una volta attivato il servizio potrai in Cliccando su un link, visualizzi le
cliccare sul bottone nella barra menu in qualsiasi momento richiedere nuovi informazioni di dettaglio della richiesta di
fondo alla pagina. pagamenti cliccando su «Richiedi pagamento, e puoi condividere
Cliccando su «Attiva», puoi accedere al pagamento». Inoltre, puoi visualizzare lo nuovamente il link cliccando su «Condividi
flusso di attivazione del servizio Pay-By-Link storico dei link di pagamento gia inviati e link»
per richiedere pagamenti a distanza monitorarne lo stato (pagato, non pagato,
scaduto)







RISULTATI E CONFRONTO DI SETTORE

RISULTATI PERIODO

GELATERIA PUCCIBLUVERD.. »

RISULTATI

Consulta i parametri del tuo punto vendita
su uno o pill periodi temporali a tua scelta.
Oppure confrontali con la media del settore.

Visualizza i tuoi risultati

UN PERIODO PIU PERIODI SETTORE

dal 01.10.2019 al 30.10.2019
MODIFICA

Indicatori chiave

Transato

86.250,30€

Transazioni

24

Importo medio
800,30€

PER VEDERE DI PIU RUOTA O CLICCA QUI

Importo medio

800,30€

{ PER VEDERE DI PIU RUOTA O CLICCA QUI

Transazioni N

Scopri di piu sul tuo transato verificando la
distribuzione per importo delle tue
transazioni. Monitora i circuiti maggiormente
utilizzati dai tuoi clienti.

Distribuzione transazioni per importo

Transazioni per circuito

VISA

MASTERCARD

VEDI DI PIU

26

12:20
Clienti

Totale clienti

CLIENTI ABITUALI
CLIENTINUOVI

VEDI DI PIU

Provenienza carte estere

FRANCIA

VEDI DI PIU

Le tue giornate da record

19 GIU 2019

1.100,20€

Transato

19 MAR 2019
25

Transazioni

19 LUG 2019

800,30€

La pagina «Risultati» mostra gli indicatori Nella pagina e presente una card con E presente anche una card dedicata alle
chiave del punto vendita per uno o piu informazioni rilevanti sulle transazioni: informazioni sui clienti: clienti abituali vs
periodi temporali a scelta, oppure a distribuzione per importo delle transazioni e clienti nuovi, e la provenienza delle carte
confronto con la media del settore. distribuzione per circuito. Cliccando sulla estere. Cliccando sulla scritta «Vedi di piu»
Di default visualizzi la pagina dei risultati scritta «Vedi di piu» potrai visualizzarne il potrai visualizzarne il dettaglio (vedi slide
relativi al mese corrente. Puoi modificare a dettaglio (vedi slide successiva) successiva). Infine, potrai vedere quali sono

tua scelta i periodi che desideri confrontare le tue giornate da record per transato,
transazioni e importo medio

nexi




RISULTATI E CONFRONTO DI SETTORE

DETTAGLIO

27

«— TRANSAZIONI PER CIRCUITO «— PROVENIENZA CARTE ESTERE TOTALE CLIENT!

Dal 01.02.2019 al 11.02.2019 A Dal 01.02.2019 al 11.02.2019 Dal 01.02.2019 al 11.02.2019 A

3 24 436,00€ ‘ 436,00€

-
10% 186 00€ GERMANIA 186,00€

24 250,00€
186,00€
186,00€
186,00€

30% 186,00€ i 186,00€

186,00€
228,00€

78,00€
78,00€
78,00€

Cliccando su «Vedi di piu» nella sezione Cliccando su «Vedi di piu» nella sezione Cliccando su «Vedi di piu» nella sezione
Transazioni per circuito potrai consultare la Provenienza carte estere potrai consultare la Totale clienti potrai consultare la pagina di
pagina di dettaglio delle transazioni del pagina di dettaglio delle transazioni del dettaglio delle transazioni del periodo
periodo selezionato, suddivise in base al periodo selezionato, suddivise per nazione selezionato, suddivise tra clienti abituali e

circuito di appartenenza di provenienza dalle carta utilizzata per il clienti nuovi
pagamento




RISULTATI E CONFRONTO DI SETTORE

FILTRI RISULTATI PERIODO

2 GELATERIAPUCCIBLUVERD.. n» €}

RISULTATI

Consulta i parametri del tuo punto vendita
su uno o pil periodi temporali a tua scelta.
Oppure confrontali con la media del settore.

Visualizza i tuoi risultati
un periono | (EEINVIISAGLT SETTORE

I PeriODO1
dal 01.02.2019 al 21.02.2019

B PeriopO2
dal 08.01.2018 al 28.01.2018

MODIFICA

Indicatori chiave

Transato

86.250,30€  90.250,30¢ €D

Transazioni

Selezionando «Piu periodi» puoi scegliere i
due periodi per i quali effettuare il
confronto dei risultati. Innanzitutto, devi
iniziare selezionando il periodo piu recente
(visualizzato in blu) cliccando «Modifica».
| due periodi confrontati devono contenere
lo stesso numero di giorni

Modifica

PERIODO1

Marzo 2018

G

PERIODO 2

° Stesso periodo dell’anno scorso

O Un altro periodo

CONFERMA

Per selezionare il periodo di riferimento
occorre:
1. Impostare il mese desiderato scorrendo
conitasti< >
2. Selezionare prima il primo giorno del
periodo e successivamente I'ultimo giorno
3. Selezionare una delle due opzioni fornite
per il periodo 2

28

PERIODO 2

O Stesso periodo dell’anno scorso

9 Un altro periodo

Marzo 2018

CONFERMA

Se hai scelto 'opzione «Un altro periodo»
per il periodo 2, allora devi selezionare sul
calendario il periodo che desideri
confrontare con il periodo 1.
Ricordati che i due periodi devono avere lo
stesso numero di giorni

nexi




RISULTATI E CONFRONTO DI SETTORE

CONFRONTO DI SETTORE

2 GELATERIAPUCCIBLUVERD.. ~» €

RISULTATI

ail tuo and

Consultai parametri del tuo punto vendita
suuno o pil periodi temporali a tua scelta.
Oppure confrontali con la media del settore.

Visualizza i tuoi risultati
UN PERIODO  PIU PERIODI SETTORE

. TUO PUNTO VENDITA

MEDIA DEL SETTORE

Bar e ristorazione | Provincia di Milano
da gennaio 2020 a febbraio 2020

MODIFICA

Indicatori chiave

Transato

86.250,30€

Transazioni

24
l

Home Transazioni Incassa Servizi

Selezionando «Settore», puoi confrontare i
tuoi risultati con quelli della media degli
esercenti nel tuo settore e area geografica.
In blu scuro visualizzi i tuoi risultati, mentre
in azzurro quelli dei tuoi concorrenti.

Il periodo visualizzato di default e pari agli
ultimi 12 mesi completi

Indicatori chiave

Transato

86.250,30€

Transazioni

24

Importo medio

800,30€

Transazioni AN
Scopri di pilisul tuc transato verificando la
distribuzione per imparto delle tue

transazioni. Monitora i circuiti maggiormente
utilizzati dai tuoi clienti.

Distribuzione transazioni per importo

0-25¢€ 10%
30%
10%
50%

Transazioni per circuito

VISA

MASTERCARD

Nella pagina e presente una card con
informazioni rilevanti sulle transazioni:
distribuzione per importo delle transazioni e
distribuzione per circuito

29

1220
Clienti

Scopri quanti clienti tornano abitualmente
neltuo punto vendita e identifica iniziative
per aumentare la fidelizzazione della tua
clientela. Analizza la provenienza geografica
dei tuoi clienti per comprendere come
rispondere al meglio alle loro esigenze.

Totale clienti
CLIENTI ABITUALI 10%
CLIENTI NUOVI 90%

Provenienza carte estere
FRANCIA 40%

CINA 28%
RUSSIA 13%
usa 11%

Le tue giornate da record

19 GIU 2019
1.100,20€

Transato

19 MAR 2019
25

Transazioni

7 LUG 2019

800,30€

Importo medio

E presente anche una card dedicata alle
informazioni sui clienti: clienti abituali vs
clienti nuovi, e la provenienza delle carte

estere.
Cliccando sulla scritta «Vedi di piu» potrai
visualizzarne il dettaglio.
Infine, potrai vedere quali sono le tue
giornate da record per transato, transazioni

e importo medio
nexi




RISULTATI E CONFRONTO DI SETTORE

FILTRI CONFRONTO DI SETTORE
———————— %

/,-—\

Modifica

Categoria merceologica BAR E RISTORAZI...
Area geograﬁca PIACENZA (PROVINCIA)

Periodo DAL 09.2018 AL 08.2019

AZZERA

Puoi impostare tre tipi di filtri per il
confronto di settore: categoria
merceologica, area geografica e periodo del
confronto.

Una volta impostati i filtra desiderati, clicca
su “Applica filtri” per salvare

&—

Categoria
merceologica

Bar e ristorazione

ALTRE CATEGORIE

Bar e ristorazione

Agenzie viaggio
Linee aeree
Pedaggi

Servizio noleggio

APPLICA FILTRO

La categoria merceologica visualizzata di
default &€ quella che hai registrato nel tuo
contratto di acquiring.

Per modificarla clicca su «Categoria
merceologica» e seleziona la categoria di
tuo interesse. Puoi scegliere tra le categorie
simili alla tua, oppure cliccando «Altre
categorie» puoi cercarne altre

&—

Area
geografica

In questa zona non esistono abbastanza esercenti per
v/ effettuare un confronto.

O Emilia Romagna

O Italia

APPLICA FILTRO

Per selezionare I'area geografica clicca su
«Area Geografica» e seleziona una delle
aree con la quale vuoi confrontarti.
Alcune aree non sono selezionabili perché
non ci sono abbastanza esercenti per
effettuare il confronto

—

Periodo

Scegliin quali mesi iniziare e terminare il
confronto.

09.2019 09.2020

[ 2 R

APPLICA FILTRO

Per modificare il periodo clicca
su «Periodo» e seleziona i mesi per i quali
vuoi effettuare il confronto

nexi






SERVIZI

SERVIZI OFFERTI*
/,—:\
2B PUNTO VENDITA \/ ()

nexi

2024 AL 31.01.2024

9.750,30€ 961
Transato Transazioni nporto medio Soluzioni POS

e

| PER VEDERE DI PIU RU

Facilita la gestione del tuo business con
la richiesta di POS evoluti e intuitivi

Vinci con Nexi Club
Servizi VEDI TUTTI Soluzioni ecommerce

PROMOZIONE Trasforma la tua attivita e vendii tuoi
MICROPAGAMENTI servizi ovunque nel mondo.

Zero commissi sugli importi fino a 10€.

Tutto per i pagamenti

Rendi pils accessibile e facile |a vita dei
tuoi clienti grazie ai diversi metodi di
pagamento.

ATTIVA GRATUITAMENTE

ACQUISTA ROTOLINI POS

>
oo [3) og
@ . @ ﬂuﬂ oo Hﬁuﬁ mgéu?um incassa n-I;]uﬂ\'Exi
Transazioni  Incassa  Risultati Servizi

Per accedere alla sezione Servizi puoi sia
cliccare «Vedi tutti» al di sopra del carosello
in Homepage, oppure tappare sull’apposito

bottone nella barra menu in basso.
La sezione servizi e divisa in macrocategorie
in base alla tipologia dei servizi offerti

* | servizi e le offerte disponibili variano a seconda della banca di appartenenza

XPay

Accetta pagamenti online in modo semplice &
veloce.

ATTIVA

Incasso senza Pensieri Ristoranti

Accetta prenotazioni senza preoccuparti delle
cancellazioni, basta un link!

ATTIVA

Vetrina digitale

porta online la tua attivita

Il tuo e-commerce in pochi click, vendi ovunque e
fatti conoscere su Google e sui social. Con il
supporto gratuito dei nostri esperti.

ATTIVA

3

Home Transazioni Incassa Risultati

All'interno di ciascuna macrocategoria
possibile visualizzare i singoli servizi. Qui
puoi gestire i servizi che hai gia attivato e
attivarne di nuovi. Se ci sono nuove offerte,
te le indichiamo con la scritta «Novita»







PROFILO

B

CIAO {{NOME UTENTE}}
alme n

it vendita

~ . e s
L1 Notifiche e comunicazioni >

Dati profilo

Visualizza e gestisci i tuoi dati personali,
come email e password.

>

«— NOTIFICHE E COMUNICAZIONI 0

NOTIFICHE 4 COMUNICAZIONI°

FILTRI

0140120241212

Nulla aliquet id orci eu hendrerit duis.

Fusce facilisis est eu placerat porta.

Mauris mollis vulputate pharetra. Donec >
wvitae nibh mi. Cras facilisis mi vel ex

sodales, non interdum ex fusce.

01/01/2024 111
Sed porttitor at ipsum in tincidunt nec.

MNam luctus elit in libero mollis, nec
tincidunt magna fermentum. Cras ut >
erat eu massa iaculis dictum. Interdum

Utenti secondari

Crea e gestisci le tue utenze dei tuoi
collaboratori.

Impostazioni

Imposta le preferenze per I'invio degli
awvisi di storno e per il servizio di
fatturazione elettronica.

Eliminazione utenza
Eliminando l'utenza i tuoi dati saranno
cancellati, dovrai effettuare una nuova
registrazione per poter accedere a Nexi
Business.

et malesuada fames ac ante ipsum quis.

2 3 N RICHIEDI ELIMINAZIONE
Dati societa
01/01/20241010

S N . Mauris tincidunt tortor a quam eleifend.
Visualizza e gestisci i dati della Societa e > d dianissi ) Approfondisci Trasparenza e Privacy
le informazioni dei tuoi Punti Vendita. Cra§| Ignissim mauris. Maecenas eu

wehicula nunc, vel aliquet augue. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vivamus imperdiet ultricies euismod. Ut
R . molestie tincidunt mauris, laoreet ultrices
Utenti secondari sem mattis eget. Vestibulum ante leo.

N @ @

Crea e gestisci le tue utenze dei tuoi ., Home  Transazioni  Incassa Risultati

La sezione Notifiche e Comunicazioni* In fondo alla pagina, cliccando «Esci», &
raggruppa tutte le Notifiche e le possibile effettuare il logout da Nexi
comunicazioni inviate da parte di Nexi. E Business
tuoi dipendenti, i dati relativi alla tua possibile filtrare i risultati mostrati tramite
societa, le impostazioni e le Notifiche/ I'apposito bottone «FILTRA». Inoltre
comunicazioni selezionando una singola notifica o
comunicazione e possibile visualizzarne il
dettaglio ed interagire con eventuali
deeplink

Nella pagina «Profilo» sono presenti i dati
relativi all’'utenza utilizzata per accedere a
Nexi Business, i dati relativi alle utenze dei

* Funzionalita su app disponibile solo per sistema operativo android




PROFILO

| TUOI DATI

DATI PROFILO Privacy

Per rimanere sempre aggiornato

Dati personali

Nome ° s
Niccolo O RO

Cognome JE—

Bracco Per migliorare il servizio

Verifica identita

Inserisci il codice che ti abbiamo inviato

via SMS al numero +39 *** ** ** *gg 9 st
O

Per attivita di promozione

Username commerciale da terzi

INVIA DI NUOVO IL CODICE

Fewwrkk@gmail.com

Password

Arhwrh e

O

Telefono
43G Hereraragg Leggi l'informativa privacy

MODIFICA

Privacy

Nella pagina «Dati profilo» sono presenti i Quando modifichi i campi Password e Nella sezione Privacy puoi dare il tuo
dati personali, i dati del profilo e una Numero di telefono, ti verra richiesto di consenso alle comunicazioni commerciali,
sezione dedicata alla Privacy. confermare attraverso |'inserimento di un alle indagini di mercato e alle attivita di
Cliccando su «Modifica» puoi modificare codice inviato al tuo numero di telefono promozione commerciale da terzi

alcuni campi come Nome e Cognome,
Password e telefono

nexi



PROFILO

UTENTI SECONDARI

UTENTI

Consenti a un dipendente di fiducia di
gestire uno o pil punti vendita.

CREA UTENTE

Non sono ancora stati creati utenti secondari

All'interno della pagina «Utenti» puoi creare
una o piu utenze per i tuoi dipendenti (vedi
slide successiva) e visualizzare |a lista delle
utenze create, con un dettaglio sullo stato e
sul numero di punti vendita assegnati
all’'utenza

UTENTI

Consenti a un dipendente di fiducia di
gestire uno o pil punti vendita.

CREA UTENTE

| tuoi utenti (10)

Anna Pavia
3 punti vendita assegnati

Marco Rossi
3 punti vendita assegnati

Matteo Capecchi
12 punti vendita assegnati

Massimiliano Rossignoli
12 punti vendita assegnati

Dopo aver completato il processo di
creazione, il dipendente per cui hai creato
I'utenza riceve tutte le indicazioni
necessarie per accettare l'invito e registrarsi
a Nexi Business. Fino a quando non
completa la registrazione I'utenza assume lo
stato di «In attesa»

36

Dati personali

Nome e Cognome

Massimiliano Pavia

Alias

Responsabile Milano

MODIFICA

Dati utente
Email
m.pavia@gmail.com

Mumero di telefona

+39 336778967

MODIFICA

Punti Vendita

Cliccando su un’utenza, si apre la pagina di
dettaglio dove potrai visualizzare e
modificare i dati personali, i dati dell’'utente
e i punti vendita di cui ha visibilita.
Inoltre, € possibili sospendere o revocare
un’utenza tramite i pulsanti «Sospendi» e
«Revoca utenza»

nexi




PROFILO

CREAZIONE UTENZE SECONDARIE

AGGIUNGI UTENTE

Seleziona la tipologia di inserimento

Scegli come vuoi aggiungere il nuovo utente

PERSONALIZZATO

Scegli questa opzione per personalizzare
ogni voce del nuovo utente.

d

CONTINUA

Per creare un’utenza per i tuoi dipendenti,
innanzitutto devi scegliere la tipologia di
inserimento del nuovo utente tra
«Personalizzato», per personalizzare le
impostazioni del nuovo utente

AGGIUNGI UTENTE AGGIUNGI UTENTE

Sceglii punti vendita Seleziona il profilo da assegnare

Scegli |a tipologia di profilo che vuoi associare

Scegli quali punti vendita assegnare al )
all’'utente che stai creando.

nuovo utente.

O Incaricato Secondario

Q Possiede gli stessi poteri
dell’Amministratore, per i Punti Vendita a
lui assegnati. Inoltre avra I'abilitazione alla
gestione e creazione delle utenze, manon

Hai§ punti vendita. potra creare altri Incaricati Secendari.

Commercialista

D Seleziona tutti
Visualizza nell’area Documenti la

documentazione contabile e fiscale.

56767142 - Gelato Pucci Vicenza
Operativo

Gestisce e visualizza i Servizi attivati

dall’Amministratore (Es. PAY-BY-LINK). Vede

la Casella dispute e i documenti. Inoltre

visualizza e opera sulle Transazioni (es. pud

effettuare gli storni).

D 11763342 - Gelato Pucci Verona

D 24563342 - Gelato Pucci Napoli
Analista

Visualizza tutte le informazioni relative ai
punti vendita a lui assegnati (es. Transazioni,
Risultati, Confronto di settore, Documenti,
etc.).

D 1763449 - Gelato Pucci Savona

D 63763342 - Gelato Pucci Parma
Addetto alle dispute

Visualizza la caselle dispute e ne ha pieni
poteri dispositivi.

CONTINUA
CONTINUA

—————

Al click su «Continua» nella pagina
precedente, visualizzi la pagina di selezione
del profilo che vuoi assegnare al nuovo
utente. Questa pagina presenta |’elenco dei
profili disponibili, con descrizione dei
relativi poteri che gli verranno conferiti

Al click su “Continua” nella pagina
precedente, visualizzi la pagina di selezione
dei punti vendita che vuoi assegnare al
nuovo utente. Puoi selezionarli tutti cliccando
su “Seleziona tutti”, oppure selezionarne
solo alcuni cliccando sul box accanto al nome
del punto vendita, infine puoi anche cercare
uno specifico punto vendita tramite la barra
di ricerca

37

AGGIUNGI UTENTE

Abilita gli storni

Scegli se abilitare |'utente Incaricato Secondario
alla gestione degli starni.

Puo stornare transazioni contabilizzate,
autorizzate e pre-autorizzate

Puo stornare soltanto transazioni
contabilizzate e autorizzate

Puo stornare soltanto transazioni
pre-autorizzate

Non puo gestire nessuno storno

Ricorda che il delegato, se lo desidera, potra abilitare gli utenti che
crea solamente ai suoi stessi poteri di storno.

CONTINUA

Se il profilo selezionato ha la possibilita di
effettuare gli storni avrai la possibilita di
scegliere se abilitare o meno il nuovo utente
alla gestione degli storni, scegliendo una
delle opzioni a disposizione

nexi




PROFILO

CREAZIONE UTENZE SECONDARIE

AGGIUNGI UTENTE

Inserisci dati personali

Inserisci i dati personali del dipendente, inoltre
puoi associare un Alias.

Nome

Alessandro

Cognome

Russo

Alias (opzicnale)

Responsabile Milanosso

CONTINUA

Al click su «Continua» nella pagina
precedente, dovrai procedere
all'inserimento dei dati personali del
dipendente

AGGIUNGI UTENTE AGGIUNGI UTENTE

Inserisci dati utente Riepilogo

Inserisci | dati di contatto del dipendente. Verifica i dati prima di continuare.

Email Dati personali
a.russo@gmail.com Nome

Alessandro

Conferma 'email Cognome

a.russo@gmail.com Russo

Alias (opzionale)
Numero di telefono Responsabile Milanosso

389 4440247 profilo
Delegato

Conferma il numero di telefono

389 4440247 Dati utente
Email

a.russo@gmail.com

Numero di telefono

+39 3894440247

Punti vendita (10)

CONTINUA 32414566 - Tullio Zanotti

—————

Successivamente, dovrai compilare | dati di Al click su «Continua» nella pagina
contatto del dipendente precedente, ti verra mostrata la pagina di
riepilogo con i dati del nuovo utente e
I’elenco dei punti vendita per i quali vuoi
abilitare la visibilita. Verifica che sia tutto
corretto prima di procedere
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Verifica identita

Inserisci il codice che ti abbia
viaSMS al numero +39****

INVIA DI NUOVO IL CODICE

CONFERMA

Cliccando su «Continua» in fondo alla pagina
precedente, ti verra richiesto di confermare la
creazione dell’utenza tramite inserimento di
un codice che ti verra inviato sul tuo numero
di cellulare. Dopo aver completato il processo
di creazione, il dipendente per cui hai creato
I'utenza riceve tutte le indicazioni necessarie
per accettare I'invito e registrarsi a Nexi

Business neXI
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DATI SOCIETA

DATI SOCIETA
586578400001

Codice di convenzionamenta Nexi ()

Latua Societa 6938282

Indirizzo punto vendita

CORSO MATTEQTTI GIOVANNI 10 - MILANO-
382937 - Gelato Pucci S.P.A. 20120-MI-ITA

Referente responsabile puntovendita

00574839112 / 00572938292 MATTEO DOSSENA

Neme insegna scontrino
MATTEO 12
orso Buenos Aires, 192 - Milano -
20121 - MI - ITA Categoria merceologica
RISTORAZIONE
1BAN

1T2318802456782341567890000

TERMINALE
Questionario normativa

POS 250573 (@
antiriciclaggio

POS 2505736
Modelle

PAX D210 WIFI PCIS

MODIFICA INFORMAZIONI

S _ MATTEO DOSSENA PBL
Compilail g R e
certificaz

Protection Plus

Nella pagina «Dati societa» sono presenti Selezionando un punto vendita e cliccando
tre card: la tua Societa, Questionario su «Modifica informazioni» potrai
normativa antiriciclaggio, Protection Plus. modificare le informazioni relative alla tua
Al di sotto, puoi selezionare la societa e i societa e al punto vendita scelto
relativi punti vendita per cui vuoi
visualizzare le informazioni dei punti
vendita e dei terminali POS associati

39

MODIFICA INFORMAZIONI

Da questa area potrai modificare le informazioni
riguardanti il punto vendita, i terminali, la categoria
merceologica e le coordinate bancarie.

Nome personalizzato punto vendita @)
MATTEO 12

PERSONALIZZA

DATI PUNTO VENDITA
Telefono, Indirizzo punto vendita e altri

COORDINATE BANCARIE
Nome esecutore, IBAN e altri
CATEGORIA MERCEOLOGICA
Categoria merceologica e documento visura

Nella pagina di Modifica Informazioni* hai
la possibilita di modificare le informazioni
riguardanti i dati del tuo punto vendita, dei
tuoi terminali, le coordinate bancarie e la
categoria merceologica

* Gli utenti Intesa Sanpaolo hanno solo la possibilita di personalizzare il nome

del terminale.
nexi




PROFILO

DATI SOCIETA

390234 881
Email
HELLO@MAIL.COM
Categoria merceslogica
ALTRI PRODOTTI RETAIL

Codice di convenzionamento Mexi (1)

022884356

Referente responsabile punto vendita

1BAMN
IT1400300203280795451872247

TERMINALE
Codice di convenzionamento Nexi ()

022884356

STRUMENTI DI GARANZIA

Gli strumenti previsti dal regolamento esercenti Nexi
a garanzia dei rischi connessi ai mancati pagamenti
verso Mexi e di conseguenza a tutela dei Circuiti
Internazionali e dei Titolar di carte.

3DISATTIVE

CONSULTA

MODIFICA INFORMAZIONI

In fondo alla sezione dati societa € presente
la sotto sezione «STRUMENTI DI
GARANZIA»* dove e possibile visionare

eventuali strumenti applicati da Nexi a fini di
tutela. Cliccando « CONSULTA» puoi
visionare il dettaglio dell’applicazione di
eventuali strumenti

* Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza
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STRUMENTIDICEERBES Rendicontazione al netto

q . . . L. Prevede |'accredito degliincassiil primo giormno lavorative
Di seguito gli strumenti previsti dal regolamento utile, decurtata delle commissiani.

esercenti Nexi a garanzia dei rischi connessi ai
mancati pagamenti verso Nexi e di conseguenza a
tutela dei Circuiti Internazionali e dei Titolari di
carte.

Disattivo

Accrediti posticipati

Compensazione crediti e debiti

Prevede |'accredita degli incassi dapa i giorni indicati
nell'Addendum Contrattuale sottoscritto.

Prevede |'accredito sul conto corrente degli Attivo, 7 giorni
incassi ricevuti decurtati da storni,
contestazioni {Chargeback) o insoluti ancora
in gestione, owvero tutti gliimporti
addebitati sul conto ma che non risultano
ancora saldati.

Storni

Attivo 04/12/2022
Contestazioni (Chargeback)
Attivo dal 19/12/2022
Insoluti per mancanza fondi
Disattivo

Inseluti a causa di problema tecnico

Attivo dal 04/12/2022

Nella pagina di dettaglio degli strumenti di garanzia é possibile consultare:

Compensazione crediti e debiti che include quattro sotto categorie (Storni;
Contestazioni; Insoluti per mancanza fondi; Insoluti a causa di problema
tecnico) dove per ogni categoria viene specificato se & attiva o disattiva
Rendicontazione al netto con relativa indicazione se attiva o non attiva
Accrediti Posticipati con relativa indicazione se attiva/ disattiva ed
eventualmente I'informazione di quanti giorni viene posticipato l'accredito

nexi



PROFILO

41
IMPOSTAZIONI

IMPOSTAZIONI STORNI

Accesso Avvisi di storno

Ricevi un’email quando vengone

Imposta I'accesso con impronta effettuate operazioni di storno.

digitale o riconoscimento facciale.

Indirizzo email

Storni Inserisci |'indirizzo email a cui ricevere

gli avvisi di storno.

Avvisi di storno MODIFICA

Documenti
Fatturazione elettronica MODIFICA

Estratti conto MODIFICA

Notifiche

Abilita ricezione notifiche

Nella pagina «Impostazioni» nella sezione Nella sezione «Storni» puoi abilitare le
«Accesso» puoi abilitare I'accesso a Nexi notifiche email relative alle operazioni di
Business con I'impronta digitale o il storno e inserire I'indirizzo email su cui
riconoscimento facciale preferisci ricevere le notifiche




PROFILO

IMPOSTAZIONI

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Scegli la modalita di ricezione

Impostai canali attraverso i quali desideri
ricevere le fatture elettroniche emesse da Nexi.

Hai 6 punti vendita per i quali non hai
impostato un canale di ricezione delle
fatture.

Se non crei un canale per questi punti vendita
dovrai cercare tutte le fatture emesse nella
sezione “Fatture e corrispettivi” sul sito
dell'agenzia delle entrate.

CREA CANALE

I tuoi canali

CANALE1 MODIFICA

dificat 8.06.202
Posta elettronica certificata

abc@pcert.postcert.it

5 punti vendita associati 3 questo canale
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ESTRATTO CONTO X IMPOSTAZIONI

Attiva o disattiva la ricezione degli Documenti
estratti conto online”

Effettua la modifica entro il 28 per renderla Fatturazione elettronica MODIFICA
effettiva dal prossimo mese.

Estratti conto MODIFICA
0008392739 - Gelato Pucci S.R.L.

Notifiche
32414566 - Gelato Pucci Milano

Abilita ricezione notifiche
32414566 - Gelato Pucci Mantova

Awvisi di servizio
32414566 - Gelato Pucci Verona Riceverai notifiche in merito a nuove

funzionalits, aggiornamenti app e
comunicazioni di servizio.

32414566 - Gelato Pucci Vicenza . .
Performance giornaliera

Ogni mattina riceverai una notifica sui risultati
raggiunti nella giornata passata.

Performance mensile
Ogni mese riceverai una notifica sui risultati

raggiunti nel mese passato

Giornata da record

CANALE2 MODIFICA
ficat

Codice destinatario

*5e disattivi l'estratto conto anline per un punto vendita acconsenti
automaticamente all'invio della versione cartacea

CONFERMA

Ogni volta che raggiungerai un nuovo record di
transato /o transazioni, riceverai una notifica di
congratulazioni

Pagamenti Pay-by-Link

Nella sezione «Fatturazione elettronica»
puoi impostare e modificare i canali
attraverso i quali desideri ricevere le fatture
elettroniche emesse da Nexi

\Riceverai una notifica ogni volta che riceverai un

S—————————.

Nella sezione «Estratto conto» puoi definire

le modalita di ricezione dell’estratto conto.

Se disattivi I’estratto conto online riceverai
la versione cartacea

Nella sezione Notifiche puoi abilitare Ia
ricezione delle notifiche push* e scegliere
quali ricevere in base alle tue esigenze

* La funzionalita e disponibile solo da App n eXI



PROFILO

IMPOSTAZIONI
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IMPOSTAZIONI «— COLLEGAMENTI DEI TUOI SMARTPOS:

Collegaituoi SmartPQOS

Storni , i
Gli SmartPOS possono essere collegati alle tue

applicazioni per una migliore gestione dei tuoi
Awvisi di storno MODIFICA punti vendita.

Inserisci il codice applicazione a 32 caratteri.

Documenti

Fatturazione elettronica MODIFICA

Estratti conto MODIFICA
E INCOLLA IL CODICE COPIATO

Collegamenti dei tuoi SmartPOS

Gestisci e collega gli SmartPOS

k A COLLEGA
alle tue applicazioni

Nella pagina «Impostazioni» cliccando Per effettuare I'abilitazione del collegamento
I'opzione «Collegamenti dei tuoi & necessario inserire/ incollare il codice
SmartPOS*» e possibile abilitare i servizi in applicazione e confermare tramite il tasto
cloud del tuo SmartPOS con applicazioni «CONTINUA»
esterne

* Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza
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PROTECTION PLUS

— DATI SOCIETA

Latua Societa
Info societa
00382937 - Gelato Pucci S.P.A.

Partita IVA / Codice Fiscale

00574839112 / 00572938292

Indirizzo
Corso Buenos Aires, 192 - Milano -
20121 - MI - ITA

Legale rappresentante

Giorgio Pucci

Questionario normativa
antiriciclaggio

Posizione regolare

VAI

.

— DATI SOCIETA

Protection Plus . 4

Compila il questionario: potrai ottenere la

certificazione alla normativa PCI-DSS

COMPILA IL QUESTIONARIO

La tua Societa

Info societa

00382937 - Gelato Pucci S.P.A.
Partita IVA / Codice Fiscale

00574839112 / 00572938292
Indirizzo

Corso Buenos Aires, 192 - Milano -

20121 - MI - ITA

Legale rappresentante

Giorgio Pucci

Questionario normativa
antiriciclaggio

Posizione regolare

VAI

Protection Plus -

Ottieni la certificazione PCI-DSS con il piano
di rimedio che abbiamo pensato per te.

SCOPRI COME RIMEDIARE

=

— DATI SOCIETA

—_—

Latua Societa
Info sacieta
00382937 - Gelato Pucci S.P.A.

Partita IVA / Codice Fiscale
00574839112 / 00572938292
Indirizzo

Corso Buenos Aires, 192 - Milano -
20121 - MI-ITA

Legale rappresentante

Giorgio Pucci

Questionario normativa
antiriciclaggio

Posizione regolare

VAI

Protection Plus -

Hai ottenuto la tua certificazione PCI-DSS!
Il tuo Livello di Protezione & massimo.

OTTIENI DOCUMENTI

=

— DATI SOCIETA

—_—

Latua Societa

Info societd

00382937 - Gelato Pucci S.P.A.
Partita IVA / Codice Fiscale

00574839112 / 00572938292
Indirizzo

Corso Buenos Aires, 192 - Milano -

20121 - MI - ITA

Legale rappresentante

Giorgio Pucci

Questionario normativa
antiriciclaggio

Posizione regolare

VAI

Protection Plus

Compila il questionario: potrai ottenere la
certificazione alla normativa PCI-DSS

COMPILA IL QUESTIONARIO

—_—

Se hai cominciato il questionario, nella Una volta inviato il questionario, potrai Una volta raggiunto il livello massimo, Se il tuo questionario & scaduto, lo puoi
sezione «Dati societa», card «Protection vedere il tuo livello di protezione: base, potrai ottenere i documenti relativi alla tua compilare nuovamente sempre tramite la
Plus» visualizzerai a che punto sei del medio, alto, massimo. certificazione PCI-DSS sezione Protection Plus
processo di completamento del Se il tuo livello &€ base, medio o alto, ti
guestionario offriamo consigli su come migliorare e

ottenere la certificazione PCI-DSS

nexi
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PROTECTION PLUS

nexi

Protection Plus

A A
Un percorso di.
formazione | =

semplice e completos —
/4

©Ce0

Livello di Protezione

Compila il questionario e scopri il tuo grado di

competenza nella protezione dei dati carta dei tuoi

clienti: potrai ottenere la certificazione alla

La sezione Protection Plus é stata studiata
appositamente per permetterti di acquisire
le conoscenze di cui hai bisogno per tutelare
te stesso e i dati dei tuoi clienti. Qui potrai
ottenere in modo semplice e veloce la
certificazione allo standard PCI-DSS

Livello di Protezione

Compila il questionario e scopri il tuo grado di
competenza nella protezione dei dati carta dei tuoi
clienti: potrai ottenere la certificazione alla
normativa PCI-DSS.

18/02/20

COMPLETA IL QUESTIONARIO @

Protection Plus

I nuove gramma dedicalo & tutl i clienti Nex
proprio come L&
Avrai a disposiz one un percorso di formazione sullo

standard PCI-DSS, pol = ol erare |a certificazione di

conformita e scoprirai tutti i vantaggi per (2 e it

Luai cliert

SCOPRIDIPIU Serve

aluto?

In questa sezione trovi il riassunto del tuo
livello di protezione e scopri i vantaggi, per
te e per i tuoi clienti, del percorso di
formazione sullo standard PCI-DSS relativo
alla protezione dei dati delle carte di
pagamento

1. | datidella cartaelaloro
protezione

Crea una password sicura
proTEzione I

SCOPRI DI PIU

Proteggi i dati delle carte dei tuoi
clienti

PROI=z210n:  GEIEE DIF-ICOLA @

SCOPRI DI PIU

2. Le buone abitudini —

aiuto?

Scorrendo la pagina troverai video ed altro
materiale informativo riguardanti i
protocolli di protezione e le buone abitudini
da tenere per proteggere il tuo business da
eventuali multe e sanzioni dei Circuiti
Internazionali
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Questionario

Compila il questionario: potrai ottenere in
modo semplice e veloce |a certificazione
allo standard PCI-DSS

arai cosi protetto da eventuali multe e sanzioni dei
Circuiti Internazionali*: una certezza in piu per tutti i tuol

clienti che pagano con carta

Sviluppo

Serve
aluto?

Dopo aver completato la formazione, potrai
completare il questionario. Compilalo nella
sua interezza per ottenere la certificazione
allo standard PCI-DSS, comodamente dal tuo
smartphone o da web

nexi







DOCUMENTI E COMMISSIONI

DOCUMENTI

DOCUMENTI E COMMISSIONI DOCUMENTI Filtra

. le imentaz

Tipo di documento

Periodo 01.02.2020 - 30.03.2020
DOCUMENTI COMMISSIONI Seleziona il punto vendia

Seleziona il punto vendia Tutti

Tutti

I:‘ Tutti

16798292 - Gelateria Pucci

SCARICA FILTRA

Documenti contabili
2 non letti

56798292 - Gelateria Pucci Giallo
ESTRATTO CONTO

[ s6798294 - Gelateria pucci - Rosso

FATTURA N. 123456 [] e6798292 - celateria pucci - verde

[] s3398292- Gelateria Pucci Blu Giallo

[T c2900900  Falasaria Dimmi Dasem ol
ESTRATTO CONTO

ESTRATTO CONTO
ESTRATTO CONTO

ESTRATTO CONTO

ESTRATTO CONTO

Nella sezione «Documenti» puoi prendere Tramite il menu a tendina, puoi selezionare Cliccando su «Filtra» puoi filtrare per tipo di
visione dei documenti relativi ai tuoi punti uno o piu punti vendita specifici per i quali documento (contabile, fiscale oppure altri
vendita. | documenti non letti sono evidenziati vuoi visualizzare i documenti documenti) e per periodo
con il colore rosa.
Cliccando su «Scarica» puoi selezionare piu
documenti ed effettuare il download multiplo,
oppure puoi cliccare sull’icona accanto al
documento specifico ed effettuarne il
download singolo
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DOCUMENTI E COMMISSIONI

COMMISSIONI

DOCUMENTI COMMISSIONI

Per visualizzare le commissioni seleziona prima un punto
vendita.

Dopo aver selezionato un punto vendita, puoi scegliere un
codice Abi e un periede temporale cliccando su Filtra.

Seleziona il punto vendita

32414566 - Gelato Pucci Verde

Condizioni economiche

Visualizza lo schema commissionale applicato
al Punto vendita e ABI da te selezionati.

VEDI DI PI0

GIUGNO 2020

1000,00€

Totale transato

Dettagli oneri (0

Nella sezione «Commissioni», una volta
selezionato il punto vendita, sono
visualizzabili le Condizioni Economiche, una
card riassuntiva delle commissioni del mese
in corso e il riepilogo giornaliero delle
commissioni suddiviso per circuito

Periodo

O Ultimi 12 mesi

° Mese e anno GIUGNO 2019

Puoi modificare il periodo per il quale
visualizzare la lista scegliendo tra:
ultimi 12 mesi o selezionando I'anno e il
mese di tuo interesse.

Dopo aver selezionato il periodo desiderato,
clicca su «Applica» per salvare

ull & -
Riepilogo commissioni
SCARICA

16.07.2024 DETTAGLIO

Codice ABI

32875 - CARTASI ACQUIRING DIRETTO
(EQUENS)

Transato

16,00 €

15.07.2024 DETTAGLIO

Codice ABI

32875 - CARTASI ACQUIRING DIRETTO
(EQUENS)

Transato Commissioni

29,00€ -0,27 €

15.07.2024 DETTAGLIO

Codice ABI

32875 - CARTASI ACQUIRING DIRETTO
(EQUENS)

Transato Commissioni

40,20 €

09.07.2024 DETTAGLIO

Codice ABI

32875 - CARTASI ACQUIRING DIRETTO
(EQUENS)

Transato Commissioni

Il riepilogo aggregato per giorno e suddiviso
per circuito e puoi scaricare una o piu card in
formato csv e excel.

Ogni card in questa sezione corrisponde al
totale delle commissioni cumulate in quel
giorno per un determinato circuito
(MasterCard, Visa, Pago Bancomat etc).

Cliccando su «Dettaglio» da ogni card accedi al

dettaglio commissioni
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DOCUMENTI E COMMISSIONI

COMMISSIONI

DETTAGLIO GIORNO

40,20€ -0,89€

Totale transato Commission

4 Transazioni

Auth. 004210

Auth. 724018
i b hane e

Auth. 306487

Il dettaglio commissioni ti mostra I'elenco
delle singole transazioni con relative
commissioni raggruppate per circuito.
Cliccando su «Scarica» puoi effettuare il
download di una o piu transazioni

Transazione X
Auth. 996292

289,50€

Auth. 996292 .
*aan wwww wrwk 3180 VALIDO

Dettaglio transazione

Punto vendita 0123434566
Dataeora 18.05.2017 - 19:13:01
Stato Valido
Codice POS 7170134
Tipo carta MASTERCARD ITA
Scadenza carta 04/2020

Micro N

Interchange fee
Oneri circuiti

Magg. Extra EEA,

Scarica il dettaglio nel formato
che preferisci.

EXCEL PDF

Cliccando sulla singola transazione accedi al
dettaglio delle informazioni ad essa relative
e puoi effettuarne il download in EXCEL e

PDF

G CONDIZIONI ECONOMICHE

VISA

Consumer Credit
Consumer Debit
Consumer Prepaid

Consumer not on us

Consumer Credit
Consumer Debit
Consumer Prepaid

Consumer not on us

BANCOMAT

Consumer Credit
Consumer Debit
Consumer Prepaid

Consumer not on us

Commissioni di Acquiring in Euro

Nella pagina delle «Condizioni Economiche»
visualizzi lo schema commissionale
applicato suddiviso per circuito e tipo di
carta utilizzata per il pagamento
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DOCUMENTI E COMMISSIONI

RIEPILOGO ACCREDITI E ADDEBITI

UMENTI E COMMISSIONI

DOCUMENTI COMMISSIONI

Seleziona il punte vendita

Tutti v

FILTRA

Documenti contabili
24 non letti

FATTURA N. 2654240
ESTRATTO CONTO

El ESTRATTO CONTO
ESTRATTO CONTO
El ESTRATTO CONTO

MASTRA AITRI

®©@ i g2

ncassa Risultati servizi

Per visualizzare la sezione «Riepilogo
accrediti Incassi» e necessario accedere alla
sezione Documenti (sull’header in
Homepage) dove si aprira di default la tab
Documenti

Q
SSIONI

commissioni
e quella relativa

Per visualizzare le commissioni seleziona prima un punto
vendita

Dopo aver selezionato un punto vendita, puoi scegliere un
codice Abi e un periodo temporale cliccando su Filtra

Seleziona il punto vendita

567891098762 - GELATERIABIANCHI

Condizioni economiche

Visualizza lo schema commissionale applicato al
Punto vendita e ABI da te selezionati

VEDI DI PIU

FILTRA

-170,23 €

Commissioni

Oneri Nexi

_ =

Selezionando la tab Commissioni, apparira
un menu a tendina tramite cui & necessario
selezionare un punto vendita.

Una volta selezionato, la pagina si popolera
con diverse sezioni informative (Condizioni
economiche, riepilogo commissioni e
riepilogo accrediti incassi) relative al punto
vendita selezionato
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Codice ABI

®

O 01030 - MONTE DEI PASCHI DI SIENA

Periodo

O Ultimi 12 mesi

° Mese e anno MAGGIO 2023

Cliccando su «FILTRA» ¢ possibile filtrare le
informazioni delle sezioni sottostanti per codice
Abi e periodo temporale (mese/ ultimi 12
mesi)




DOCUMENTI E COMMISSIONI

RIEPILOGO ACCREDITI E ADDEBITI

ull & -

Riepilogo accrediti e addebiti

RICERCA

SCARICA
Aa dei twoiacerediti s DETTAGLIO

Aceredito - 76580992599 | 2.173,04 €

Internazionale
567891098762 - GELATERIA BIANCHI

acareditisl DETTAGLIO

Accredito - 76581002

Pagobancomat *verificare la data di valuta dei tuoi accreditisul DETTAGLIO

567891098762 - G ¢/c bancario di regolazione

u els
&/ bancario di

Accredito - 76580992599 |
Accredito - 761041181 InternEZionaIe 2.173’04

I ional
oo i 567891098762 - GELATERIA BIANCHI 1i 2173 04€
1 I I-I— *k ko kdkokkok dkokkok ********1808

Jtransato lo

*verificare |a data di valuta dei tuoi accrediti sl DETTAGLIO
/¢ bancario di regolazicne

Accredito - 75648884399 | 2.030‘09 €

Internazionale
567891098762 - GELATERIA BIANCHI
s e avere sstiven g

deitwoi secrediti sl DETTAGLIO

Accredito - 75648894199 |

Pagobancomat 537,27 €
567891098762 - GELATERIA BIANCHI

e bevre merm mesareer g0

MOSTRA ALTRE

Sotto la sezione «Riepilogo Commissioni» & presente
la sezione «Riepilogo accrediti e addebiti» dove e
visualizzabile I'elenco degli accrediti/ addebiti
ricevuti sul conto corrente, associati ai filtri
selezionati (ABI e periodo temporale). Di default sono

visualizzabili i 5 accrediti/ addebiti piu recenti, con
possibilita di espandere la vista cliccando su «Mostra
Altre». Per ogni movimento e presente sia I'importo
netto sia I'importo lordo del transato

Riepilogo accrediti e addebiti

RICERCA

SCARICA
wiscareditisul | DETTAGLIO|

e Tess0mse1| 273,04 ¢

567891098762 - GELATERIA BIANCHI

@ e delworsccredi sl DETTAGLIO

Accredito - 76581002199 |

Pagobancomat 5,86 €
567891098762 - GELATERIA BIANCHI

T os # dnees wuase sensirer g0

ficare lo data divaluts dei woi scerediti sl DETTAGLIO

<l bancario i reg

Accredito - 76104118199 |
Internazionale 1.068,33 €

567891098762 - GELATERIA BIANCHI
T os # dnnes susss sensieerg0s

“verificare |3 data di valuta dei tuoi accrediti sl DETTAGLIO
&/t bancario di regolazione

Accredito - 75648884399 | 2.030‘09 €

Internazionale
567891098762 - GELATERIA BIANCHI
s e vere evtieen g

la data di valuta deiwoi sccrediti sl DETTAGLIO

Aceredito - 75648854159 |

Pagobancomat 537,27 ¢€
567891098762 - GELATERIA BIANCHI

7w sstes sassa sesssssergng

MOSTRA ALTRE

Inoltre, inserendo I'ID dell’accredito/
addebito nell’apposita SearchBar, e possibile
cercare facilmente uno specifico movimento.

Selezionando «DETTAGLIO» ¢ invece

possibile accedere alla pagina di «Dettaglio
accredito/ addebito» (vedi slide successiva)

Da 01 maggio 2023 a 08 maggio 2023
Seleziona cosa scaricare
E possibile scaricare un massimo di 2000 transazioni

RIEPILOGO DETTAGLIO
GIORNALIERO TRANSAZIONI

_————— "

E possibile scaricare il riepilogo giornaliero
degli accrediti/ addebiti o il dettaglio
transazioni che compongono gli stessi in
formato CSV o EXCEL cliccando su «SCARICA
ACCREDITO»




DOCUMENTI E COMMISSIONI .

RIEPILOGO ACCREDITI E ADDEBITI

DETTAGLIO ACCREDITO .
Transazione

Auth. 777139

30 GENNAIO 2024

76,20€ 113,20€

Totale acc Totale tra do

SCARICA ACCREDITO . .
Dettaglio transazione

TRANSAZIONI COMPENSAZIONI Punta vendita 567891098762 -
GELATERIA BIANCHI
Dataeorz 05.05.2023 - 15:32:00
S i 5'20 € Stato Valido
Codice POS Nn274519
Auth. 631923 ‘ Tipocarta MASTERCARD ITALIA
531627******4438 VALIDO
Scadenza carts 01/2027
5 Micro N
30.01 H15:08 18,10 €
Auth, 944092 VISA
494352******7732 VALIDO nterchange fee

Codice ABI

30 Gennalo 2024

30.01 H15:06 14,50 € Scarica il dettaglio nel formato che
. preferisci.

Auth. 598248 .

535570******1805 VALIDO
RIEPILOGO DETTAGLIO
ACCREDITO ACCREDITO

O

Selezionando un singolo accredito e Cliccando su «SCARICA ACCREDITO» e possibile Cliccando sulla singola transazione
possibile visualizzare la data dell’accredito, il scaricare il riepilogo accredito o il Dettaglio possibile visualizzare il dettaglio della stessa
totale accreditato, il totale transato lordo e accredito con la possibilita di scegliere se con la possibilita di scaricarlo in formato

I'elenco delle transazioni/ compensazioni* effettuare il download in formato CSV o EXCEL EXCEL o PDF
che compongono l'accredito. Le transazioni
saranno categorizzate in base alla data di
contabilizzazione

*eventualmente presenti solo in caso di attivazione degli strumenti di
garanzia (Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza)




DOCUMENTI E COMMISSIONI

RIEPILOGO ACCREDITI E ADDEBITI

DETTAGLIO ACCREDITO

30 GENNA 24

76,20€ 113,20€

Tatale trans do

SCARICA ACCREDITO

TRANSAZIONI COMPENSAZIONI

Storni

Importo: -23,30 €

Contestazioni (Chargeback)

Importo: -6,20 €

Insoluti per mancanza fondi e
problemi tecnici

Importo: -3,50 €

Selezionando sul selettore la voce
«COMPENSAZIONI*» & possibile visualizzare
le eventuali compensazioni che fanno parte

dell’accredito. Sono divise in tre categorie:
Storni, contestazioni (Chargeback) ed

insoluti. Selezionando «Storni» si accede

alla pagina di riepilogo relativa agli storni

*eventualmente presenti solo in caso di attivazione degli strumenti di
garanzia (Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza)

STORNI

30 GENNAIO 2024

-23,20€

Totale impe

2 transazioni SCARICA STORNI

520€

Auith. 631923 a«
e AR A 4438 NOW LIGUIDATD

Alth. 944092 VISA
R AL NON LIQUIDATD

Nella pagina riepilogativa degli storni sono
elencati tutti gli storni che fanno parte della
compensazione. In alto alla pagina nel riquadro
blu & possibile visualizzare la somma totale
degli storni elencati sotto. Inoltre cliccando
«SCARICA STORNI» e possibile scaricare il
dettaglio storni in formato CSV o EXCEL

53

Transazione
Auth. 631923

30.01 HuEE 520€
Auth, 631923 .

weuh dvwa weww g a0 NOW LIQUIDATD

Storico storno

Cantabilizzato 30,0124 150801
Importeiniziale 520€

Parz. Stornato 100034 TS
n Imparte stornata 400€
Dettaglio transazione

Dettaglio cliente

Searica il dettaglio nel formata che
preferisci.

EXCEL PDF

Nella pagina riepilogativa degli storni
cliccando un singolo storno si accede al
relativo dettaglio all’interno del quale e

possibile visualizzare lo storico dello storno,

il dettaglio transazione ed il dettaglio

cliente. Inoltre e possibile scaricare il

dettaglio dello storno selezionato in formato
EXCEL o PDF.

nexi



DOCUMENTI E COMMISSIONI

RIEPILOGO ACCREDITI E ADDEBITI

DETTAGLIO ACCREDITO

024

76,20€ 13,20€

Tatale accreditato Tatale transato lordo

SCARICA ACCREDITO

TRANSAZIONI COMPENSAZIONI

Storni

Importo: -23,30 €

Contestazioni (Chargeback)

Importo: -6,20 €

Insoluti per mancanza fondi e
problemi tecnici

Importo: -3,50 €

Dalla pagina «COMPENSAZIONI*»
selezionando la voce contestazioni
(Chargeback) si accede alla pagina di
riepilogo relativa alle contestazioni

*eventualmente presenti solo in caso di attivazione degli strumenti di
garanzia (Funzionalita disponibile a seconda della banca di appartenenza)

CONTESTAZIONI (CHARGEBACK )

1 pratica SCARICA CONTESTAZIONI

ID Pratiea - 1000018580

Stato contestazione

Ewvasa

Motvazione

B-Addebito verso banca (Debit to Bank)

Duta apertura Diata chiugura

12/02/2024 16/02/2024

Data transazione Importo contestazione
30/00/2024 6,20€

Nella pagina riepilogativa delle contestazioni
sono elencati tutti i movimenti che ne fanno
parte. In alto alla pagina nel riquadro blu &
possibile visualizzare la somma totale dei
chargeback elencati sotto. Inoltre cliccando
«SCARICA CONTESTAZIONI» e possibile
scaricare il dettaglio delle contestazioni in
formato CSV o EXCEL

54

ID Pratica
1000018580

ID Pratica - 1000018580
Stato contastaziona

Ewvasa

Motivazione

B-Addebito verso banca (Debit to Bank)
Data apertura Data chiusura
12/02/2024 16/02/2024

Diata transazions Irnpurlo:onreslazione
30/01/2024 520€

Dettaglio transazione

Dettaglio cliente

scarica il dettaglio nel formata che
preferisci.

Nella pagina riepilogativa delle contestazioni
cliccando un singolo movimento si accede al
relativo dettaglio all’interno del quale e
possibile visualizzare il dettaglio del
chargeback, il dettaglio transazione ed il
dettaglio cliente. Inoltre e possibile scaricare
il dettaglio del movimento selezionato in
formato EXCEL o PDF.

nexi




nexi

every day, every pay
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