DNV

CERTIFICATO DI SISTEMA DI
GESTIONE

Certificato n.: Data Prima Emissione: Validita:
C537962 27 gennaio 1999 01 gennaio 2024 — 31 dicembre 2026

Si certifica che il sistema di gestione di

SERVICE HUB S.p.A.

Via Francesco Gonin, 36 - 20147 Milano (MI) - ltalia

e i siti come elencati nelll Appendice che accompagna questo certificato

E conforme allo Standard:

ISO 9001:2015

Questa certificazione & valida per il seguente campo applicativo:

Erogazione di servizi di Customer Support nei settori della Monetica, dei Pagamenti
Digitali e dei Servizi di Rete. Erogazione di Servizi di Contact Center nel Settore della
Monetica. Erogazione di Servizi a valore aggiunto, quali gestione dispute e frodi, nel
settore della Monetica. Fornitura di servizi di produzione e personalizzazione di carte di
pagamento (IAF 33, 35)
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Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.
UNITA ACCREDITATA: DNV Business Assurance ltaly S.r.l., Via Energy Park, 14 - 20871 Vimercate (MB) - Italy - TEL: +39 039 68 99 905. www.dnv.it


http://www.dnv.it



