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1. Scopri il servizio Easy Shopping

Cos’e il servizio Easy Shopping?

Easy Shopping € una funzionalita attiva sui prodotti di Credito Consumer e
Commercial Business (sono esclusi i prodotti Black, le carte full revolving, le
carte a piu linee di credito e le carte di tipo Commercial Business Excellence e
Business Black, le carte di tipo Commercial Corporate), che ti consente di
scegliere di pagare in comode rate i tuoi acquisti e/o gli anticipi di contante, in
totale autonomia.

I vantaggi del servizio Easy Shopping

Il servizio permette di gestire con piu leggerezza spese impreviste o importi di
spesa elevati, e di evitare di richiedere un finanziamento tradizionale al momento

dell’acquisto nel punto vendita. Easy Shopping e:

e Semplice: per attivare un piano rateale bastano pochi passaggi da App
Nexi Pay, dal sito nexi.it, tramite il Servizio Clienti Nexi, senza bisogno di
presentare documenti.

¢ Flessibile: scegli in autonomia se e come rateizzare i tuoi acquisti, in base
alla disponibilita del limite di utilizzo assegnato alla tua carta.

e Riservato: solo tu sai che e stato attivato un piano di rateizzazione, nel piu
totale rispetto della tua privacy.

e Trasparente: i piani rateali hanno commissioni fisse, chiare e semplici e
dichiarate prima di attivare il piano stesso.
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Quando puoi effettuare una rateizzazione?

Potrai rimborsare a rate i tuoi acquisti e anticipi di contante effettuati con la carta
a partire da 250€ e fino ad un massimo di 2.400€, in rate da 3 a 24 mesi. La
rateizzazione € possibile per spese singole a partire da 250€ oppure
sommando piu spese da almeno 5€ I'una, per raggiungere la soglia minima
di rateizzazione di 250€.

Per ogni piano di rateizzazione, I'importo totale che dovrai pagare e costituito
dall'importo delle spese oggetto di rateizzazione a cui viene aggiunta una
commissione di attivazione e gestione complessiva, la cui misura &
determinata in base all'importo e alla durata del piano di rateizzazione scelto e
che troverai indicata prima di confermare il piano rateale.

Non sono previsti interessi, infatti il TAN € pari a zero! Il valore della rata
mensile di ogni singolo piano di rateizzazione & dato dalla somma di:
e importo delle spese oggetto di rateizzazione diviso il numero dei mesi
di rateizzazione
e commissione di attivazione e gestione su base mensile

Il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) e un indicatore che rappresenta il costo
totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dellimporto
totale del credito e consente di confrontare diverse offerte. Per Easy Shopping il
TAEG ¢ variabile in funzione di importo e durata della rateizzazione, limite di
utilizzo e degli oneri della carta stessa.

La rateizzazione con Easy Shopping & attivabile per tutte le spese contabilizzate
entro la data di chiusura dell’estratto conto del mese in cui vengono effettuate le
spese stesse. La richiesta di attivazione dei piani di rateizzazione pud essere
effettuata entro il giorno precedente |'ultimo giorno del mese. La Carta su cui
sono attivati i piani di finanziamento “"Easy Shopping” assume natura di
prodotto revolving, limitatamente al periodo di tempo di presenza dei piani di
rateizzazione.

All’apertura di un piano di rateizzazione bisogna tenere presente che dal “limite
di utilizzo mensile” - ovvero il plafond assegnato alla Carta - € necessario
sottrarre I'importo rateizzato, oltre alle altre operazioni ordinarie del mese.
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La prima rata viene addebitata nel mese di richiesta. A partire dal mese
successivo, il plafond viene reintegrato dell'importo della rata prevista, fino alla
completa estinzione del piano.

Il rimborso della rata mensile consente il ripristino per pari importo del
limite di utilizzo residuo mensile sulla carta.

Il cliente ricevera un unico addebito in conto. L'importo addebitato sara
costituito dal totale delle spese sostenute “a saldo” piu I'importo della rata
relativa al singolo/ai singoli importi che il cliente ha deciso di rateizzare, piu il
valore della commissione di apertura del piano rateale frazionata su base
mensile.
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2. Rateizza con Easy Shopping dal Portale Titolari

Come aprire una rateizzazione con Easy Shopping?

1. Se sei gia registrato, accedi al Portale Titolari. Se non sei registrato, clicca
sull’azione “"Registrati”. Se hai bisogno di supporto consulta la "Guida alla
registrazione” al link https://www.nexi.it/guide-privati.

2. Se possiedi piu di una carta, seleziona la carta sulla quale desideri effettuare
la rateizzazione.

3. Raggiungi la sezione “"Rateizzazioni”: in "Homepage” utilizza la voce
“Rateizzazioni” nel menu posto sopra all’elenco movimenti.
In alternativa, in " Homepage” o dalla pagina “"Spese” apri il dettaglio di un
movimento “Rateizzabile” dalla lista movimenti. Nel dettaglio clicca sul
pulsante “Rateizza” per rateizzare direttamente il movimento selezionato
in un piano monospesa o multispesa (in base all'importo del movimento).
N.B.: il/i piano/i pud/possono essere aperto/i anche da eventuale
Amministratore o Amministratore ad interim del Portale Aziende.

Utilizzato. Disponibilith residus
1.200,00 € 800,00€

Limite mensile 2000,00€

Paga
ffetzua le tue ricariche

RICARICA CELLULARE

SCARICA MOVIMENTI

Maggio 2020

27 | Maison Du Monde P 280,00€
[ p—

06 Nike
e | ESenan 6320 €
7o

2026 ABSIGLIAMEN

Corso Lodi 3, 20129, Milano VAI ALLA MAPPA

Rateizza questo movimento Incidenza di questa spesa sul totale mensile

5 1000,00 €
- _5<_ 100%

Con Easy Shopping puoi rateizzare
le tue spese in pochi minuti.

7% sul totale mensile

6320€
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4. Se hai cliccato sulla voce “Rateizzazioni” atterrerai nella sezione
“Rateizzazioni” dove visualizzerai il box Easy Shopping, che raccoglie le
informazioni principali sul servizio e indica il numero di movimenti che
possono essere rateizzati. Inizia selezionando “Rateizza” presente

all'interno del box.

5. Seleziona le spese che desideri rateizzare selezionando il quadrato a lato
della spesa. Seleziona un solo movimento (Spesa singola) o piu
movimenti in una volta (Piano multispesa) tra quelli rateizzabili, per
raggiungere una somma totale compresa fra 250 e 2400€. Visualizzerai il
totale da rateizzare a fondo pagina e clicca su “Avanti”.

Gestisci carta

Sceqlicome cortralline s fus spess, gestin Aueed 8 programma
rviz di scurezza o imposta | b di uso. prodott & serizi anc

VISUALIZZA DATI CARTA

Funt iosl: 320,000

losi FLUS

Paga
Effettu e tue ricariche,

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

iMese corrente

= 12

Glu

0 |'|2

DO9

G

0o 99

Gl

au

seleziona i movimenti che vuoi rateizzare

Per aprie il two piano iona uno o pit mavi

Movimenti: 1 mevimento selezionato.

Nike

ABBIGLIAMIENTO
Maison Du Monde
ALTRE SPESE
Holiday Inn

®
Esselunga

Maison Du Monde

MOSTRA DI PIU

una somma totale compresa fra 250 € e 2400 €,

Totale selezionato: 63,70 €

122520 €

560,00 €

123,80 €

1340,00 €

VAl SCOPRI B FIU RICARICA CARTA PREPACATA
LISTA MOVIMENT!  ESTRATTO CONTD  RATEIZZAZION
Easy Shopping
Affrorda le spese con meno perseeri, Con Easy Shopping ratetza gli LT
Eastano pachi click,
S —
Ficend i SMES sul o smartphine per ogni spesa rateizzabile superion w250 .
nexi

Pagina 7 di 20



nexi

6. Seleziona la durata in mesi del tuo piano rateale, selezionando uno dei
numeri indicati sotto il riassunto del piano rateale e clicca "Avanti”.

Nel caso in cui la carta che stai utilizzando per effettuare una rateizzazione &
una carta aziendale, i passaggi di apertura del piano rateale sono i
medesimi previsti per una carta personale ma la pagina di selezione della
durata e di configurazione del piano rateale, sia multispesa che monospesa,
presenta delle differenze. Vedrai un messaggio di avviso che ti invita a
informare 'Amminstratore della carta aziendale dell’apertura del piano.

Inoltre, nel riepilogo dei dettagli del piano non sara presente la voce TAEG.

nexa o
Seleziona la durata in mesi
u !
L .
Piano multispesa
Imparta totale
Giu2020 - Set 2020
sa70€
700€
Commission total 2100€
uuuuuuuu
nexi
Seleziona la durata in mesi
n 9 2 18 24

Le cpriond di durata del piana rateale dipendana dallammontare dellimparta.

Piano multispesa

Imparta tatale s20e
Fariado Apr 2025 - Set 2028
w2

290€

mane

AN 0,000%

il piana rataalo, awvisa | Amministrators dalla

fMeiETRY
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7. Leggi e accetta i "Termini e Condizioni” del servizio e premi “"Avanti”.

Nel caso in cui la carta che stai utilizzando per effettuare una rateizzazione &
una carta aziendale, la pagina di conferma dei termini e condizioni del
piano rateale, sia multispesa che monospesa non avra la voce TAEG.

nexi

£

Ricorda che |2 prima rate verr contabilizzata sul srossimo

Conferma |a rateizzazione

estrello conte,

necassario che tu pranda visione del documento Termini e condizioni per autarizzare zttivazicne del Fiane ratezle.

412,20€

Giu 2020 - Dic 2020

INDIETRO AVANTI

68,70€

700€

2100€

0%

CHIUDI
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8. Ti verra richiesto di verificare la tua identita tramite biometria o notifica dal
tuo dispositivo mobile. Se la verifica tramite biometria o notifica non &
disponibile o non va a buon fine, potrai richiedere la ricezione di un codice
OTP di 6 cifre, che riceverai via SMS al numero di telefono registrato
nell'App Nexi Pay per la ricezione delle notifiche via messaggio. Inserisci
quindi il codice nella pagina del Portale Titolari per completare la verifica.
Al termine dell’'operazione visualizzi la schermata di conferma con il
numero di movimenti rateizzati. Clicca “Vai alle rateizzazioni” per
ritornare sulla pagina principale.

9. Conclusa la richiesta di rateizzazione la prima rata viene addebitata nel
mese di richiesta. A partire dal mese successivo, il plafond viene reintegrato
dellimporto della rata prevista, fino alla completa estinzione del piano.

10.1II piano ha bisogno di poco tempo per essere approvato. Monitora
direttamente sul Portale Titolari lo stato d’approvazione.

Sei veramente tu?

Dobbiamo essere certi che il tuo profilo sia al sicuro.
Inserisci il codice che ti abbiamo inviato via SMS al nurmero +39 **7+*+**

NON HAI RICEVUTO IL CODICE?

nexi

Finito!

©

Hai rateizzato 3 movimenti.

Tiinvieremo un'email con i termini e le condizioni del tuo piano rateale
all'indirizzo matteo.piuri@nexi.it.

SCARICA TERMINI E CONDIZIONI

VAl ALLE RATEIZZAZION|
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Come visualizzare lo stato della rateizzazione?

1. Se sei gia registrato, accedi al Portale Titolari. Se non sei registrato, clicca
sull’azione “"Registrati”. Se hai bisogno di supporto consulta la "Guida alla
registrazione” al link https://www.nexi.it/guide-privati.

2. Se possiedi piu di una carta, seleziona la carta sulla quale desideri effettuare
la rateizzazione, dal selettore carta in alto a sinistra.

11.Raggiungi la sezione “Rateizzazioni” dall’'Homepage tramite la voce
“"Rateizzazioni” presente nel menu sopra all’elenco dei movimenti.

Dispanibilith

Paga
Effetzua le tue ricariche.

RICARICA CELLULARE

st
LISTA MOVIMENTI  ESTRATTO CONTQN  RATEIZZAZIONI
Serce

Maggio 2020

Q FtRa v

SCARICA MOVIMENTI

VISA

VISUALIZZA DATI CARTA

Paga
Effettus le tue neeriche,

RICARICA CRLLULARE

val SCOPRI DI FIl RICARICA CARTA PREPACATA

Easy Shopping

Affroota le spese con meno perseri, Con Easy Shopping ratetzz gll acquist superiaria %0 € in modo semplice e uekace.
Bastano pachi cick.

Puol ratalzzare 15 moviment. Crea 5% un panc rtasle.
Ricent un SMS & © e o spesa ore 2506, @

Totale rate del mese

29097 €
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3. Nella sezione “Rateizzazioni” se hai aderito a dei piani di spesa, visualizzi
la pagina suddivisa in due sezioni “Piani in corso”, al cui interno sono
presenti i piani di rateizzazione in atto, e “Piani pagati” dove & possibile
visualizzare i piani gia conclusi.

4. Nella sezione "Rateizzazioni", se hai uno o piu piani attivi, troverai il box
"Totale rate del mese", che mostra l'importo totale delle rate da pagare
nel mese successivo. Se hai piu piani attivi, verra indicata la somma delle
relative rate in scadenza.

5. Clicca sul box relativo a uno specifico piano per aprire il dettaglio del piano
rateale in corso.

Visa

VISUALIZZA DATI CARTA

losi PLUS Paga

e o progea Effettus e tue ricaiche.
prodott & servi;
...............
W SCOPRI DI FIO RIC A CAl REFACA
movime o conto
Easy Shoppling
ffrootal = shopping rat £
Bastanc pochi chick,
5 mawimentl. Crea s plano ratoale.
Ficent un S5 sul 1o emsrtphone pes ogni spseea rateizzabile superione w 250 8,
Totale rate del mese 29097 €
mpertc che t verriaddebitata nel prosima estratto canto ¥
In corso (3)
7
AP Mandadon B/OIME
2006
MMMMMMMMMM 11 Importe gar e 11678 €
3
AR lkea 37089 €
06
Patepequte 35 Importoper s EERETS
3
Py lkea £00,00 €
s
Fate pagute 16 Imports per rata: 0AH0 €
MOSTRA 31 PI)
Estinte
19
N lkea AR
006
Hate pegate /3 SCARICA IL CONTRATTO
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6. Nella pagina “"Dettaglio rateizzazione” visualizzi I'importo rateizzato, e
tutte le informazioni relative al piano.
In caso di piano composto da piu spese, detto “Piano multispesa”, clicca
la voce “Elenco spese” per vedere l'elenco dei movimenti inclusi nel piano
rateale. Per scaricare il documento del contratto relativo ai termini e
condizioni del piano rateale selezionato clicca su “Scarica il contratto”.

N.B.: il documento di termini e condizioni ha un diverso nome per le carte
Consumer (Finanziamento a valere sull’utilizzo della carta Nexi) e per le
carte Business (Attivazione Piano Easy Shopping - Condizioni economiche).

nexi CHIUDI

Piano multispesa L s movimenc J

Pagato 68,70 € Residuo 343,50 €

Ratepsgste Y& M ELEnco seEsE

importo totale a12,20€

Perioda Giu2020 - 5e£2020

68,70€

700€

nooe
TN nse

ThES (33

SCARICA IL CONTRATTO

ESTINGUI
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Nel caso in cui la carta che hai utilizzato per effettuare una rateizzazione € una
carta aziendale, |a pagina di dettaglio della rateizzazione in corso, sia
multispesa che monospesa, presenta delle differenze. Vicino al pulsante
“Estingui” vedrai un messaggio di avviso che ti invita a informare
I’'Amministratore della carta aziendale dell’estinzione del piano. Inoltre, nel
riepilogo dei dettagli del piano non sara presente la voce TAEG.

nexi

Piano multispesa

Pagato 102,03 € fesiduo 51047 €
Rate pagate 1/6 ELENCO SPESE

612,20 €
Apr2026 - Set 2025
102,038

230€

1740€

AN 0,00¢

SCARICA IL CONTRATTO

@ Primad estinguere l piano rateale, awisa PAmministratore
della tua carta aziendale.

cHIuD!
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Come estinguere una rateizzazione?

Puoi estinguere/concludere una rateizzazione in corso in qualsiasi momento.
Dopo aver aperto un piano Easy Shopping, il cliente ha diritto a rimborsare in
qualsiasi momento, in tutto o in parte, I'importo residuo dovuto, anche prima del
termine previsto da/i singolo/i piano/i di rateizzazione. Le commissioni gia
addebitate non saranno rimborsate, mentre le commissioni ancora da pagare
non verranno calcolate ai fini del rimborso totale. L'importo per il quale si richiede
il rimborso anticipato verra addebitato in un’unica soluzione sulla carta di credito
Nexi.

La richiesta di rimborso puo avvenire in autonomia dall’Area Personale di Nexi.it,
da App Nexi Pay o chiamando il Servizio Clienti Nexi, pagando I'importo dovuto.
In caso di richiesta di rimborso parziale € necessario contattare il Servizio Clienti
Nexi.

N.B.: il/i piano/i pud/possono essere estinto/i anche da eventuale
Amministratore o Amministratore ad interim del Portale Aziende.

Ricordati che I'operazione di chiusura di un piano rateale e definitiva e le
spese non potranno essere riselezionate per una nuova apertura.

Il procedimento di estinzione del piano sara lo stesso per piani a Spesa Singola
e piani Multispesa.

1. Se sei gia registrato, accedi. Se non sei registrato, clicca sull’azione
“Registrati”.

2. Raggiungi la sezione “Rateizzazioni” dalla "Homepage”.

3. Nella pagina “Rateizzazioni” scendi alla sezione “Piani in corso” e
seleziona il piano che vuoi estinguere.
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Numero carta
a3y

VISA

VISUALIZZA PIN CARTA

Gestisci carta
sceglicome cantrollae le e spese, gesder
iseniz disicurezza o imposta ilin .

Maggio 2020

val SCOPRI DI PIU

LISTA MOVIMENTI  ESTRATTO conTo ll RATEIZZAZIONI

tenza  Profilo

Carta di eredit

utilizzato.

1.2

Limite mensile

losi PLUS Paga
ccedi 2 programma premiam che tioffre
prodatie servi

Efferzua le tue ricariche.

12 pil ssclusiv

RICARICA CELLULARE

RICARICA CARTA PREPAGATA

(ST I YN

SCARICA MOVIMENTI

zzate &

ViIsA

VISUALIZZA BATI CARTA

Gestisci carta
Seegli corme contrallare le tus spess, gestise
i servai di scurezza o impesta | bmit di uso.

LISTA MOVIMENTI  ESTRATTO CORTD

wal SCOPRI DI PI

lasi PLUS Paga
Hpced o programms premium che b offre
prodotti & sertzi ancora pi eschski.

Effettua letue ricariche,
RICARICA CELLULARE

RICARICA CARTA PREPACATA

RATEIZZAZION

Easy Shopping
[ | G cpping ratetz gl k 0 |
Bastanc pachi click,
. Crua planc ratzale.
Bicend un SMS3ul b e ol spes superiore s 250 6. @)

Totale rate del mese

29097€

In corso (3)
17
aE Mondadon
awe

ate ot 13

3

BOIME

It ar vt B TEE

3009 €

Importoer s TA1GE

600,00 €

Importc per rate 100,00 €

o lkea
an0e
Hate pegate 35
Fed |kea
s
Rato paqate 16
MOSTRA DI PH)
Estinte
19
SEN Ikea
206
Rate pagats 33

B88E-E

SCARICA IL CONTRATTO
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4. Arrivi nella pagina di "Dettaglio rateizzazione” clicca a fondo pagina
“Estingui”.

nexi CHIUDI

Piano multispesa [ :roumarei ]

Pagato 68,70 € Residuo 343,50 €
Rate pagate 1/& ELENCO SPESE

Importo totale: 412,20€
Perioda Giu2020 - Set 2020
68,70€

700€

2100€
TAN nse

ThES (33

SCARICA IL CONTRATTO

5. Conferma la tua volonta di estinguere la restante parte da rimborsare del
piano in corso, cliccando “"Conferma” per procedere con |'operazione di
estinzione.
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6. Ti verra richiesto di verificare la tua identita tramite biometria o notifica
dal tuo dispositivo mobile. Se la verifica tramite biometria o notifica non
e disponibile o non va a buon fine, potrai richiedere la ricezione di un
codice OTP di 6 cifre, che riceverai via SMS al numero di telefono
registrato nell'App Nexi Pay per la ricezione delle notifiche via messaggio.
Inserisci quindi il codice nella pagina del Portale Titolari per completare la
verifica. Clicca su “"Conferma” una volta inserito il codice.

Sei veramente tu?

Dobbiamo essere certi che il tuo profilo sia al sicure.
Inserisci il codice che ti abbiamo inviato via SMS al numero +39 *#+*****

NON HAI RICEVUTO IL CODICE?

7. Completata la procedura visualizzi la schermata di conferma, che
riassume i dettagli dell’operazione appena ultimata con il dettaglio
dell'importo che ti verra addebitato.

Se la procedura non dovesse andare a buon fine, visualizzi la
schermata di errore che comunica che qualcosa € andato storto, per
ulteriori informazioni contatta il servizio clienti.

nexi

Finito!

ra
©

Hai estinto il tuo piano rateale!

Limporto di 1.293,50 € verra addebitato sul primo estratto conto utile.

VAI ALLE RATEIZZAZIONI
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8. Una volta estinto il piano rateale visualizzi la schermata di "Dettaglio
rateizzazione” con I'importo barrato, per indicare che non ci sono
ulteriori importi da pagare. La medesima schermata verra visualizzata una
volta estinto il piano per il pagamento di tutte le rate previste.

Nel caso in cui la carta che hai utilizzato per effettuare una rateizzazione &
una carta aziendale, la pagina di dettaglio della rateizzazione estinta, sia
multispesa che monospesa, presenta una differenza: nel riepilogo dei

dettagli del piano non sara presente la voce TAEG.

nexi

nexi

Nike

Rate pagate 6/6

Importo totale 1552,20 €
Periado Apr 2026 - Set 2026
importo mensile B0 E

n20€

Commissini totali g0 e
N 8670 %

TAEG 0%
SCARICA IL CONTRATTO

Piano multispesa

Rata pagate 6/5 ELENCO SPESE

182,208
Apr 2026 - St 2026
258,70 €

e

EIT

TAN BE70%

SCARICA ILCONTRATTO

CHIUDI

CHIUD
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3. Domande frequenti

Dubbi frequenti sul servizio Easy shopping

Quanto costa rateizzare una spesa?

Il costo di una rateizzazione puo variare in base alla durata scelta, all'importo e
al tasso variabile applicato (TAEG).

Non sono previsti interessi, infatti il TAN € pari a zero! Il valore della rata
mensile di ogni singolo piano di rateizzazione & dato dalla somma di:
e importo delle spese oggetto di rateizzazione diviso il numero dei mesi
di rateizzazione
e commissione di attivazione e gestione su base mensile

Il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) € un indicatore che rappresenta il costo
totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dell'importo
totale del credito e consente di confrontare diverse offerte. Per Easy Shopping il
TAEG e variabile in funzione di importo e durata della rateizzazione, limite di
utilizzo e degli oneri della carta stessa.

N.B.: nel caso di apertura di un piano rateale con una carta Business, il TAEG
non si applica e, di conseguenza, non € riportato tra i costi della rateizzazione.

Posso rateizzare I'addebito di questo mese?

La rateizzazione con Easy Shopping € attivabile per tutte le spese
contabilizzate entro il giorno precedente l'ultimo giorno del mese in cui
vengono effettuate le spese stesse, purché per piani di importi compresi tra
minimo 250€ e massimo 2.400€

Non riesco a rateizzare una spesa, perché?

Per prima cosa controlla I'importo: puoi rateizzare soltanto importi compresi
tra 250 e 2400 €. La richiesta di attivazione dei piani di rateizzazione puod
essere attivata entro il giorno precedente all'ultimo giorno del mese contabile e
soprattutto la spesa deve risultare in stato "contabilizzata", altrimenti non &
possibile effettuare rateizzazioni.
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Ho aperto un rateizzazione, come faccio a conoscere la mia
disponibilita mensile?

Il limite di utilizzo mensile della Carta & decurtato del debito derivante
dall’attivazione di uno o piu piani di rateizzazione;il pagamento della rata
mensile consente il ripristino, per pari importo, della disponibilita/ limite di
utilizzo mensile sulla Carta.

Come faccio a ripristinare la mia disponibilita mensile se ho in corso
una rateizzazione con Easy shopping/rateizzazioni?

Per tutte le carte abilitate alla funzionalita Easy Shopping/rateizzazioni il
rimborso della rata mensile consente di ripristinare, per pari importo, la
disponibilita mensile della Carta.

Per maggiori informazioni sui servizi Nexi, consulta le guide al seguente link
https://www.nexi.it/it/assistenza-clienti/quide/servizi-carte

Pagina 21 di 20


https://www.nexi.it/it/assistenza-clienti/guide/servizi-carte

nexi

Non hai trovato quello che cercavi?

Consulta le domande frequenti al link
https://www.nexi.it/it/assistenza-clienti/carte/informazioni-generali
oppure contatta il nostro Servizio Clienti.
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Riconosci le comunicazioni
inviate da NEXI

Il mittente delle comunicazioni termina sempre
con nexi.it o nexigroup.com.

I link non rimandano mai a pagine e applicazioni esterne al sito nexi.it
0 a quello della tua Banca. La pagina aperta deve avere il protocollo HTTPS
o l'indicazione di “certificato valido” ed essere contrassegnata da lucchetto chiuso.

I tuoi dati personali, i numeri della tua Carta, le password e anche i tuoi codici
di sicurezza come PIN, Key6 o one time password (OTP) sono segreti.
Per questo non ti chiameremo mai per chiederti, né ti manderemo e-mail
o sms come link a pagine esterne al sito nexi.it 0 a quella della tua Banca,

in cui ti viene richiesto di inserirli.

nexi
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App Nexi Pay

L’App per avere sempre con te tutti i servizi di gestione,
consultazione e pagamento della tua Carta.
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