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ALLEGATO — CONDIZIONI OGGETTO DI VARIAZIONE: CREDITO INDIVIDUALI

PRINCIPALI MODIFICHE DELLA MODULISTICA CONTRATTUALE

Di seguito vengono riportati i principali passaggi contrattuali oggetto di modifica, con evidenza, in grassetto o
in formato barrato, delle variazioni intervenute.

Invitiamo il Titolare a consultare la Area Trasparenza del sito www.nexi.it per prendere visione della
documentazione contrattuale aggiornata.

DOCUMENTO DI SINTESI

1. SERVIZI DI MESSAGGI DI ALERT

| servizi di messaggistica SMS in essere in precedenza sono classificati nellambito della voce "Servizi di
Messaggi di Alert”’, e comprendono:

e il servizio “SMS Alert - Avvisi di Sicurezza” che sara ridenominato “Messaggi di Alert — Avviso di
Sicurezza”;

e il servizio “SMS Alert — Avviso Movimenti” che sara ridenominato “Messaggi di Alert — Avviso
Movimenti”;

e il servizio “iIOCONTROLLO” che sara ridenominato “Messaggi di Alert —ioCONTROLLQO?”;
e il servizio “ioSICURQ” che sara ridenominato “Messaggi di Alert —ioSICURQO”.

1.1 SERVIZIO “MESSAGGI DI ALERT — AVVISO DI SICUREZZA”

Il Servizio Messaggi di Alert — Avviso di Sicurezza, oltre al cambio di denominazione, non subisce alcuna
ulteriore modifica: tramite il Servizio, il Titolare riceve gratuitamente un messaggio informativo via SMS sul
numero di Telefono fornito per i movimenti di importo superiore a 200 Euro.

Il Titolare, in alternativa, puo attivare sempre gratuitamente il Servizio su notifiche da APP per transazioni
superiori a 2 Euro.

1.2 SERVIZIO “MESSAGGI DI ALERT — AVVISO MOVIMENTI”

Numero di telefono estero fornito dal Titolare a
Nexi o al quale e attivato il barring degli SMS a
pagamento

Numero di telefono italiano fornito

CARATTERISTICHE DEL dal Titolare a Nexi

SERVIZIO (*)

SOGLIA ALERT MASSIMA
E MINIMA

Soglia massima: 200 euro

Soglia minima: 2 Euro

Soglia massima: 200 euro

Soglia minima: 2 Euro

CANONE ANNUALE DEL
SERVIZIO

0 Euro

3,60 Euro (canone addebitato annualmente)

TARIFFAZIONE DEGLI SMS
RICEVUTI

Costo degli SMS ricevuti
addebitato dall’ operatore
telefonico del Titolare (16
centesimi a SMS per tutti gli
operatori abilitati)

nessuna tariffazione dei singoli SMS ricevuti a cura
dell’operatore telefonico

(*) Restano valide eventuali promozioni offerte dalla sua Banca
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MODALITA’ DI ADESIONE E FUNZIONAMENTO

Per garantire il pieno controllo da parte del Titolare delle proprie operazioni, Nexi ha potenziato il Servizio gia
in essere tramite la possibilita, per il Titolare, di monitorare tutte le spese a partire dalla soglia minima di 2
Euro, personalizzabile in ogni momento dal Titolare stesso, mediante la ricezione di un “SMS Premium” su un
numero di telefono italiano; in alternativa e a richiesta, il Titolare puo attivare sempre gratuitamente il Servizio
su notifiche da APP per transazioni superiori a 2 Euro..

Il prerequisito per I'adesione al Servizio consiste nell’iscrizione al Servizio di Messaggi di Alert - Avviso di
sicurezza. Diversamente da quanto indicato nel contratto da Lei sottoscritto, a fronte dell’iscrizione facoltativa
al Servizio non € previsto alcun canone annuo e sara addebitato il costo del’'SMS “Premium” direttamente
dall’'operatore telefonico da Lei abilitato (0,16 Euro a SMS per tutti gli operatori abilitati).

Il Titolare pud disattivare il servizio in ogni momento tramite 'APP, il Portale Titolari e il Servizio Clienti oppure
alzando la soglia di ricezione dei messaggi al di sopra del limite predefinito da Nexi per i Messaggi di Alert -
Awviso di sicurezza.

Nel caso il Titolare abbia fornito un numero di Telefono estero, il Servizio non subisce variazioni: sara
mantenuto il canone annuale pari a 3,60 Euro e non sara applicata alcuna tariffazione ai singoli SMS ricevuti.

Il Titolare puo personalizzare fino a 2 Euro la soglia di ricezione degli SMS.

Il Titolare iscritto che decidesse di cambiare il numero di telefono fornito a Nexi passando da un numero
Italiano ad un numero estero, passera in modo automatico sul modello a canone annuale 3,60 Euro con la
possibilita di personalizzare la soglia di ricezione degli SMS fino a 2 euro.

MODIFICHE AL DOCUMENTO DI SINTESI (applicate a partire dall'attivazione volontaria o dalla scadenza
del nuovo servizio)

Servizi Accessori

. ..OMissis...
. SerV|2| di Messagglsnca di Alert
- Servizio a Messaggi di Alert — Avviso di Sicurezza: servizio

gratuito ad adesione automatlca (*) (invio di messaggi tramite SMS per transazioni di
importo uguale o superlore alla soglla definita da Nexi Payments);
- Servizio : i Messaggi di Alert - Avviso movimenti: servizio
facoltatlvo#pag%%e= di invio messaggi tramite SMS per transazioni di importo
inferiore alla soglia prevista per il servizio SMS—diSicurezza Messaggi di Alert — Avviso di
Sicurezza (**).
Canone annuale per i Titolari:
- con numero di telefono italiano: 0 Euro (***)
- con numero di telefono estero: 3,60 Euro.
. ...OMissis....
(*) Il servizio é attivato automaticamente ai clienti su canale SMS nel momento in cui viene fornito il
numero di cellulare. Il Titolare, in alternativa, puo attivare sempre gratuitamente il Servizio su notifiche
da APP per transazioni superiori a 2 Euro

(**) La personahzzazmne della soglia al di sotto di quella definita da Nexi per il Servizio Messaggi di Alert -
a Avviso di Sicurezza puo essere effettuata dal Titolare chiamando il Servizio
Cllentl o] accedendo all’Area Personale. Il Titolare, in alternativa, pud attivare sempre gratuitamente il
Servizio su notifiche da APP per transazioni superiori a 2 Euro.

(***) Il costo degli SMS per titolari con numero di telefono italiano € addebitato direttamente dal proprio
operatore telefonico ed € pari a 16 centesimi a SMS per tutti gli operatori abilitati, salvo promozioni.

Il Titolare potra attivare in ogni momento le notifiche APP sempre gratuite.

E’ sempre possibile, in ogni momento, disattivare il servizio tramite I’APP, il Portale Titolari e il Servizio
Clienti.
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1.3 SERVIZIO “MESSAGGI DI ALERT —-ioCONTROLLO”

Il Servizio viene inserito tra i Servizi Accessori della Carta, nellambito dei Servizi di Messaggi di Alert, con
denominazione “Messaggi di Alert —ioCONTROLLO”.

Di seguito sono riportate le caratteristiche del Servizio, che avra gia avuto modo di conoscere nel caso in cui
abbia aderito al Servizio tramite App, Portale Titolari o Servizio Clienti.

Numero di telefono italiano Numero di telefono estero o al quale
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO fornito dal Titolare a Nexi attivato il barring degli SMS a
pagamento

Servizio attivato su richiesta del
Titolare. Gratuito tramite notifica
APP, a pagamento tramite il
canale SMS

MODALITA’ DI ADESIONE Non attivabile

Il costo degli SMS ricevuti &
addebitato dall’operatore
telefonico del Titolare (16

centesimi a SMS per tutti gli
operatori abilitati) — SMS

Premium

TARIFFAZIONE DEGLI SMS RICEVUTI Non attivabile

MODALITA’ DI ADESIONE E FUNZIONAMENTO

Per garantire il pieno controllo da parte del Titolare delle operazioni, con il Servizio ioCONTROLLO é stata
prevista la possibilita di monitorare periodicamente le spese mediante ricezione di messaggi informativi gratuiti
tramite notifiche APP o, in alternativa, a scelta del Titolare, tramite ricezione di SMS Premium, sul numero di
telefono italiano?; in questo ultimo caso, il costo & addebitato direttamente dall’operatore telefonico abilitato
dal Titolare (0,16 cent a SMS “Premium” per tutti gli operatori abilitati).

Il servizio & ad adesione facoltativa.

Prerequisito per I'adesione al servizio & liscrizione all'attuale Servizio “Messaggi di Alert — Awviso di
Sicurezza”.

Il Titolare potra aderire o disiscriversi al Servizio in qualsiasi momento tramite Servizio Clienti, APP e Portale
Titolari.

MODIFICHE AL DOCUMENTO DI SINTESI (applicate a partire dall’attivazione volontaria o automatica nel
caso di attivazione delle notifiche APP)

Servizi Accessori

* ...0missis....

* Servizio Messaggi di Alert - ioCONTROLLO: servizio facoltativo di invio di messaggi
tramite notifiche APP o, a discrezione del Titolare, tramite SMS con cadenze periodiche,
riportanti il riepilogo delle transazioni contabilizzate; canone annuale: 0,00 Euro (***)

(***) Il costo degli SMS per titolari con numero di telefono italiano € addebitato direttamente dal proprio
operatore telefonico ed & 16 centesimi a SMS per tutti gli operatori abilitati, salvo promozioni.

! Nel caso il Titolare abbia fornito un numero di Telefono estero o sul quale & applicato un filtro di barring, sara inibito I'invio del massaggio
tramite SMS.
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Il Titolare potra attivare in ogni momento le notifiche APP sempre gratuite.

E’ sempre possibile, in ogni momento, disattivare il servizio tramite I’'APP, il Portale Titolari e il Servizio
Clienti.

1.4 SERVIZIO “MESSAGGI DI ALERT — SERVIZIO ioSICURO”

Il Servizio ioSICURO é stato estrapolato dal Programma iosi e inserito tra i Servizi Accessori della Carta,
nellambito dei Servizi di Messaggi di Alert, con denominazione “Messaggi di Alert — ioSICURO”, lasciando
invariati i costi e le modalita di funzionamento del Servizio

MODIFICHE AL DOCUMENTO DI SINTESI

Servizi Accessori

* ...0missis....
Servizio Messaggi di Alert - ioSICURO: invio da parte di Nexi di un SMS gratuito sul numero di cellulare
fornito per avvisare il Cliente di una eventuale transazione sospetta con possibilita di risposta da parte
del Cliente per confermare I'operazione: 0,00 €. (****).

In alternativa, il Cliente puo contattare il Servizio Clienti.

(****) Il costo dell’eventuale SMS di risposta & addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico
secondo le proprie tariffe, salvo promozioni, sia per numeri italiani che esteri.

2. PROGRAMMA IOSI

Il nuovo Programma iosi prevede quota associativa di 0,30 Euro al mese, addebitata annualmente in
un'unicasoluzione (pari a 3,6 Euro)? e lamodalita di adesione al Programma é facoltativa a pagamento.

Il Servizio & attivato gratuitamente per i Titolari iscritti a iosi PLUS, salvo iniziative promozionali in corso.

Con l'inserimento di ioCONTROLLO e ioSICURO tra i Servizi accessori della carta, il nuovo Servizio iosi si
sostanzia nei servizi ioOSPECIALE e ioPROTETTO.

Per i clienti che hanno attivato il Programma iosi, viene anche attivato gratuitamente ioVINCO.

Per maggiori dettagli sui nuovi contenuti del Servizio si prega di si prega di consultare I’Area Trasparenza del
sito nexi.it.

MODALITA’ DI ADESIONE E FUNZIONAMENTO

Il Servizio prevede una quota annuale di 3,60 Euro, salvo iniziative promozionali ed & incluso gratuitamente
per gli iscritti a iosi PLUS.

Il Titolare puo iscriversi al Servizio in qualunque momento chiamando il Servizio Clienti al numero verde
800.15.11.11 senza alcun costo, tramite APP e Portale Titolari.

Fino al 15 gennaio 2021, la quota di iscrizione sara gratuita per il primo anno. Per gli anni successivi sara
addebitata la quota di € 3,60, salvo iniziative promozionali.

Il Titolare potra richiedere la disiscrizione in qualunque momento chiamando il Servizio Clienti al numero verde
800.15.11.11 senza alcun costo, tramite APP e Portale Titolari.

2 La modifica & effettuata ai sensi dell’art. 33 del Codice del Consumo
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MODIFICHE AL DOCUMENTO DI SINTESI

PROGRAMMA ioSI

* i0si: servizio geatui ito-ad-adesi iohe-adtom: atica-facoltativo a pagamento, quota associativa annuale
pari a 3,60 Euro (%).

* iosi PLUS (?): servizio facoltativo a pagamento, quota associativa annuale pari a 15 Euro.
Il servizio e gratuito ad adesione automatica per le Carte Nexi Platinum.

« altri servizi a pagamento che saranno di volta in volta consultabili sul Sito Internet e che potranno
essere acquistati, con le specifiche modalita del singolo servizio, in un momento successivo alla
richiesta della carta.

Per il Regolamento del programma e per le modalita di iscrizione e disiscrizione consultare il Sito Internet,
APP o contattare il Servizio Clienti Nexi.

(M) Il servizio e incluso gratuitamente per gli iscritti aiosi PLUS.

(3) L’iscrizione puo essere richiesta all’atto della sottoscrizione del Contratto o successivamente chiamando il
Numero Verde 800-15.11.11 iosi, registrandosi al Sito Internet o tramite App.

ULTERIORI MODIFICHE AL DOCUMENTO DI SINTESI

1. “COMMISSIONI PER IL SERVIZIO DI PRELIEVO CONTANTE”

..omissis...per Operazioni effettuate in area Euro (*) ed un minimo di 5,16 Euro per le Operazioni effettuate
in area extra Euro—in-valuta-diversa-dallEuro.
...OMissis...

(*) Compresi i Paesi dell’Unione Europea che non adottano I’Euro ma aderiscono al Regolamento
(CE) n. 924/2009 relativo ai pagamenti transfrontalieri nella Comunita.

2. “SERVIZI DEMERGENZA”

¢ CARTA SOSTITUTIVA D’PEMERGENZA (gratuito per le Carte Nexi Gold, Nexi Platinum, Cobranded Nexi
Gold e Cobranded Nexi Platinum e per gli iscritti al iosi): 25,00 Euro in Italia e all’estero (*).

¢ ANTICIPO CONTANTE D’EMERGENZA (gratuito per le Carte Nexi Gold, Nexi Platinum, Cobranded Nexi
Gold e Cobranded Nexi Platinum e per gli iscritti al iosi): 25,00 Euro in Italia e all’estero.

Servizi erogabili su richiesta del Titolare al Servizio Clienti Nexi Payments, gratuiti per le Carte Nexi Gold e
Platinum.

Gli iscritti a iosi usufruiscono gratuitamente dei servizi di emergenza in tutto il mondo in caso di furto o
smarrimento (ewvere: carta sostitutiva temporanea (rilasciata nel caso in cui il Titolare si trovi all’estero)
valida per un periodo definito e anticipo contante eash di emergenza).

(*) Servizio attivo solo per le Carte emesse su Circuito Visa.
3. SERVIZI ACCESSORI - SERVIZIO DI PROTEZIONE ANTI-FRODE 3D SECURE”

« Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure: servizio ad adesione gratuita automatica, in presenza di
numero di cellulare fornito al’Emittente (anche tramite la Banca collocatrice, ove trasmesso)-tramite

o titolart Nexi Py
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In caso non siafornito, il Titolare potra aderire gratuitamente tramite I’Area Personale del Sito

Internet o dell’App Nexi Pay—+App-Nexi-Pay-o-Sito-Internet.

4. SERVIZI ACCESSORI - SERVIZIO DI SPENDING CONTROL

iziocl ; I corvizi ‘e,

Servizio di Spending Control:

—funzionalita base: gratuite;

—funzionalita aggiuntive: gratuite.

Per un maggior dettaglio delle funzionalita disponibili si veda il Regolamento del Servizio,
che puo essere aggiornato di volta in volta da Nexi con nuove funzionalita.

REGOLAMENTO TITOLARI

Articolo - “Definizioni”

“Addebito diretto”: I'addebito con cui il Titolare autorizza il Beneficiario a richiedere
al’Emittente il trasferimento di una somma di denaro dal proprio conto carta al conto del
Beneficiario. Il trasferimento viene eseguito dal’Emittente alla data o alle date convenute dal
Titolare e dal Beneficiario. L’importo trasferito puo variare.

“Area Euro”: l'insieme degli Stati membri dell’lUnione Europea, tra cui I'ltalia, che hanno
adottato come propria moneta I’Euro, nonché qualsiasi altro Stato che dovesse di tempo in
tempo adottare ’Euro come propria moneta;

«Area Personale”: Area riservata del Sito Internet e del’APP del’Emittente o della Banca
Collocatrice

“Emittente”: Nexi Payments SpA (Nexi), con sede in Corso Sempione n. 55 - 20149 Milano, iscritta
all’Albo IMEL di cui all’art. 114-quater del D.Lgs. 385/1993 con n. 32875.7 e soggetta a direzione
e coordinamento di Nexi SpA.

Prestatore/i di servizi di pagamento”: il/i soggetto/i rientrante/i nella definizione di cui all’art. 1

comma 1 lettera g) del Decreto legislativo n. 11 del 27 gennaio 2010. afart—4,n-9)-dellaDirettiva
2007/64/CE-e-successivi-aggiornamenti

“Rilascio di una carta di credito”: rilascio, da parte del’Emittente, di una carta di pagamento
collegata al conto del Titolare. L’importo complessivo delle Operazioni effettuate tramite la
Carta durante un intervallo di tempo concordato é addebitato per intero o in parte sul conto del
Titolare a una data convenuta.

“Servizio Clienti”: il servizio di assistenza (i cui riferimenti sono riportati sui Fogli Informativi delle
Carte), messo a disposizione dei Clienti, che consente di usufruire dei servizi, automatici e con
operatore, inclusi quelli regolamentati dal Contratto, di volta in volta disponibili e resi noti al Cliente e
tramite il quale il Cliente stesso puo ricevere assistenza su tutte le domande, le richieste di
aiuto, le notifiche di anomalie o le questioni riguardanti la Carta, anche in materia di sicurezza.
“Sito Internet del’Emittente”. il Sito www.nexi.it, attraverso il quale il Titolare pud visualizzare,
mediante accesso allapropria Area Personale, tutte le informazioni riguardanti la Carta (inclusa
la rendicontazione periodica), usufruire dei servizi accessori e effettuare Operazioni
dispositive.

Articolo “Durata del contratto e validita del contratto”

...omissis...
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L’addebito della quota di rinnovo avviene contestualmente alla produzione della plastica da parte
dell’Emittente, ossia due mesi prima rispetto alla data di scadenza della Carta.

Al momento del rinnovo Nexi si riserva la facolta di modificare il Circuito Internazionale di emissione
della Carta comunicandolo al Titolare. In tal caso, resta ferma la facolta del Titolare stesso di richiedere
lariemissione della Carta sul precedente Circuito, senza alcun costo aggiuntivo.

3. Articolo “Uso della Carta”

La Carta deve essere usata solo dal Titolare personalmente e non pud in nessun caso e per nessun motivo
essere ceduta o data in uso a terzi. .

Il Cliente é tenuto a segnalare, nel corso del futuro svolgimento del rapporto, le eventuali operazioni
superiori al limite di Euro 15.000 effettuate per conto di terzi e a fornire tutte le informazioni necessarie
all’identificazione del soggetto per conto del quale I'operazione é compiuta.

...O0missis...
La Carta, entro il Limite di Utilizzo Residuo, consente al Titolare di:
...Oomissis...

(iv) mediante dispositivo mobile abilitato (ie. smartphone, tablet o wearable) previa registrazione e
virtualizzazione della Carta ai servizi di Mobile Payments attivati di volta in volta dal’Emittente (ad es.
Apple Pay, Google Pay e Samsung Pay) e comunicati al Cliente attraverso i canali standard di
comunicazione (sia per pagamenti in prossimita, sia da remoto). Per i termini e le condizioni relative
ai Servizi si rimanda alla sezione «Regolamenti Pagamenti Mobile» dell’Area Trasparenza del sito
WWW.Nexi.it;

v) attivando il meccanismo di Autenticazione Forte del Cliente, ove il sistema lo richiede.

L’'uso della Carta su internet o su altri canali virtuali, telematici o telefonici potra prevedere modalita differenti
determinate di volta in volta dallEsercente (ad esempio, per il pagamento dei pedaggi autostradali, mediante
semphce inserimento della Carta nel termmale)

la—tpansaﬂene L Emittente si riserva Ia facolta di iscrivere d’iniziativa e gratuitamente |I 3D Secure a Tltolarl
che abbiano comunicato il numero di cellulare all’Emittente stesso o alla Banca collocatrice.
...OMissis...

Il Titolare pud richiedere gratuitamente alEmittente a Nexi di inibire 'operativita della Carta su uno o piu canali
di spesa disponibili e di fissare un limite di spesa mensile per le Operazioni di pagamento su internet tramite

le fun2|onaI|ta base del SerV|2|0 Spendmg Control—p%l&medal&a@l#unaenamen&e@el—k#m{e—sm%}ane

Il Servizio, oltre alle funzionalita base, consente di personalizzare la spendibilita della Carta tramite
funzionalita aggiuntive. Il Servizio é fruibile mediante accesso all’Area Personale o contattando il
Servizio Clienti.
Per le condizioni economiche del Servizio si rimanda al Documento Condizioni.
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Per le modalita di funzionamento del Servizio e per il dettaglio delle funzionalita base e aggiuntive
disponibili sirinvia al Regolamento del Servizio disponibile sul Sito Internet nella Sezione Trasparenza.

4. Articolo “Consenso e autorizzazione delle Operazioni di pagamento”
Nel caso di utilizzo della Carta per effettuare acquisti presso gli Esercenti, il Titolare presta il consenso
all’Operazione di pagamento con le seguenti modalita:

a) con la firma della memoria di spesa o di documento equivalente (ad esempio, scontrini emessi da terminali
elettronici - POS, installati presso 'Esercente);

b) digitando, ove previsto, il codice personale segreto o PIN;

¢) in modalita contactless, senza firma della memoria di spesa (0o di documento equivalente) né
digitazione del PIN;
d) attivando il meccanismo di Autenticazione Forte del Cliente, ove il sistema lo richiede;

e) se l'acquisto avviene attraverso canali remoti, mediante inserimento o comunicazione del numero della
Carta e del codice di sicurezza riportato sul retro della Carta (nonché degli altri estremi della Carta richiesti),
ovvero con le differenti modalita previste dal’Esercente medesimo anche per il tramite del protocollo «3D
Secure» per i casi in cui é previsto. Per i dettagli si rimanda al Regolamento del Servizio nell’Area
Trasparenza del Sito Internet;

f) per addebiti ricorrenti, mediante disposizione diretta dell’Esercente/Beneficiario a cui il Titolare abbia
rilasciato I'autorizzazione ai sensi del precedente art. ...omissis...

5. Articolo “Messaggi di Alert sicurezza—e-informativi tramite notifiche APP e SMS relativi agli
Ordini di pagamento ed alle Operazioni di anticipo di denaro contante”

| servizi di messaggistica di alert tramite notifiche APP e via SMS consentono al Titolare di essere
informato per ogni Ordine di pagamento e/o Operazioni di prelievo di denaro contante richiesti sulla
sua Carta per un lmporto uguale o supenore alla sogha predefmlta daII’Emlttente

L’attivazione al servizio di messaggistica di alert di sicurezza é automatica e gratuita, su canale SMS
o, a richiesta del Titolare, notifiche APP, a fronte dell’indicazione da parte del Titolare del numero di
telefono cellulare sul Modulo di Richiesta.

Qualora decida di aderire al servizio di messaggistica di alert di sicurezza successivamente, o di disattivarlo,
il Titolare dovra farne relativa richiesta tramite il Servizio Clienti o tramite accesso all’Area Personale.

Il servizio di messaggistica-informativa-di alert di avviso movimenti é relativo a transazioni di ammontare
inferiore alla soglia predefinita dal’Emittente per il servizio di messaggistica di sicurezza.

Il servizio puo essere richiesto dal Titolare a seguito dell’attivazione del servizio di messaggistica di sicurezza-

H-TFitolare—puo-attivare-il-servizio-di-messaggistica—informativa tramite il Servizio Clienti o tramite accesso

al’Area Personale, indicando I'importo minimo delle transazioni sopra le quali si desidera ricevere il
messaggio di alert

Per il dettaglio delle condizioni economiche di tempo in tempo vigenti applicate in sede di attivazione
del Servizio si rimanda al Documento Condizioni.
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..0Mmissis...

L’Emittente inviera un SMS messaggio contenente i dati necessari all’identificazione dell’Ordine di pagamento
e/o dell’Operazione di anticipo di denaro contante.

..Omissis...

Il Regolamento dei servizi ed il valore delle soglie della-messaggistica-di-sicurezza sono consultabili sul
Sito Internet sulfArea-Personale 0 possono essere richiesti al Servizio Clienti.

..0missis...

6. Articolo. “Codice personale segreto PIN: utilizzo e obbligo di custodia”

Il PIN, generato elettronicamente, non € noto né al personale del’lEmittente né a quello della Banca e viene
comunlcato aI Tltolare secondo i canali tempo per tempo dlsponlblll e—viene-inviato—direttamente

In caso di violazione delle misure di cautela di cui al presente articolo, il Titolare & responsabile di ogni
conseguenza dannosa che possa derlvare daII mdeblto 0 |IIeC|to uso della Carta |n3|eme al PIN, anche se-a
nei termini ed alle

cond|2|on| di cui al successwo art...

7. Articolo “Servizi online tramite-AreaPersonale-sul-SitoInternet-del’Emittente”

Il Titolare pud accedere, tramite autenticazione forte, richiesta nel rispetto della normativa vigente, ad
un’area riservata del Sito Internet e dell’ APP-(*Area-Personale?), dedicata a servizi informativi e dispositivi
sulla Carta, servizi di assistenza, di sicurezza ed utilita.

Per usufruire dei servizi online, il Titolare dovra preventivamente registrarsi al’Area Personale inserendo le
informazioni richieste.

...Omissis...

8. Articolo. "Obblighi del Cliente in relazione all’utilizzo della Carta e del PIN, in particolare in caso
di smarrimento, furto, appropriazione indebita, uso non autorizzato, falsificazione o
contraffazione”

...omissis...
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Resta comunque ferma la sua piena responsabilita nel caso in cui egli abbia agito fraudolentemente, con dolo
o colpa grave, ovvero non abbia osservato le misure di sicurezza relative all’'uso della Carta e del PIN di cui al
Contratto in tal caso il titolare sopporta tutte le perdite derivanti da operazioni di pagamento o di prelievo di

denaro contante non autorizzate e-nhen-si-applica-iHimite-di-50-euro.

9. Articolo “Servizi accessori”
...Omissis...

L’elenco degli eventuali servizi accessori e la descrizione, a scopo informativo, delle rispettive modalita e
condizioni di utilizzo & consultabile sul Sito Internet delEmittente o contattando il Servizio Clienti.

La documentazmne informativa relat|va alle coperture a55|curat|ve offerte gratwtamente al Titolare (senza
costi aggiuntivi), € a € pubblicata
nell'Area Trasparenza (se2|one "A55|cura2|on| )deI Sito Internet

...omissis...

10. Articolo “Modifiche al Contratto”

Ogni modifica uhilaterale-del-Contratto—o delle condizioni contrattuali ed economiche che riguardano la
prestazione dei servizi di pagamento e le relative informazioni ad-esse—+elative €, ai sensi dell’art. 126-
sexies del Testo Unico Bancario, viene comunicata al Titolare esclusivamente dal’Emittente, ma puo
esser definita e proposta su iniziativa sia della Banca, sia del’Emittente stesso. Sara esclusivamente
la Banca ad essere responsabile per le modifiche definite, proposte e formulate su propria iniziativa e
ad assicurare in tale caso il rispetto delle prescrizioni normative vigenti in materia di variazioni
contrattuali. Allo stesso modo, tali oneri e responsabilita saranno esclusivamente in capo
al’Emittente, qualora le modifiche contrattuali siano definite e proposte dallo stesso.

Ogni modifica contrattuale é comunicata dall’Emittente con preavviso minimo di almeno 2 (due) mesi
rispetto alla data prevista per la sua applicazione.

...Omissis...

Qualora il Cliente rivesta la qualifica di Consumatore, la proposta di modifica unilaterale & possibile solo se
sussiste un giustificato motivo, che dovra essere individuato a cura del soggetto che ha proposto la
modifica, dunque del’Emittente o della Banca, nei limiti indicati sopra.

...omissis

11. Articolo “Recesso delle Parti”

Recesso del Cliente

Fermo restando quanto previsto dall’art. 4, il Cliente ha facolta di recedere dal Contratto in qualsiasi momento,
senza preavviso, senza penalita e senza spese con le seguenti modalita:

- mediante comunicazione scritta a mezzo raccomandata A.R. da inviare al’Emittente—eventuatmente-anche
tramite-la-Banea; agli indirizzi/recapiti indicati nel successivo art. 44;

- mediante compilazione di apposito Modulo presso la Banca.

In entrambi i casi, il recesso si considera efficace dal momento in cui ’'Emittente ne viene a conoscenza.
...omissis...
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12. Articolo “Reclami ricorsi e conciliazioni”

Il Titolare puo presentare reclami al’Emittente—Servizio-Clienti con comunicazione scritta tramite i seguenti
canali:

- sito www.nexi.it, nella sezione Reclami, compilando il Eorm reclami "possessori di carte di
pagamento";

- viafaxal n. 02 - 3488.9154;

—pervia-telematica via e-mail all’indirizzo: c.satisfaction@nexi.it;
- con PEC (Posta Elettronica Certificata) all'indirizzoREC: reclami.nexipayments@pec.nexi.it;

- amezzo posta ordinaria, lettera raccomandata A.R. 0 posta prioritarias—vafax-o-pervia
telematica-ai seguenti recapiti: Nexi Payments - Servizio-Clienti Claims Management, Corso
Sempione, 55 - 20149 Milano.

Se I'Emittente non risponde al reclamo nei termini stabiliti oppure il reclamo non & accolto o se il Cliente non
€ comungue soddisfatto della risposta, puo rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (“ABF”) nei casi
espressamente previsti nella Guida pratica all’Arbitro Bancario Finanziario.

Per conoscere condizioni e modalita per rivolgersi all ABF, il Titolare puo consultare I'apposita “Guida”
disponibile sul Sito Internet www.nexi.it, nonché presso le filiali di Banca d’ltalia aperte al pubblico oppure
consultare direttamente il sito www.arbitrobancariofinanziario.it.

Le modalita per la messa a disposizione della Guida sono reperibili anche attraverso il Servizio
Clienti.

...O0missis...

Per maggiori dettagli in merito alle modalita di gestione dei reclami, si rimanda alla sezione Reclami
del sito www.nexi.it.

13. Articolo “Lingua del Contratto, legge applicabile e Foro competente”

Il Contratto e redatto in lingua italiana e regolato dalla legge italiana.

Se—il-Cliente—rivestela—gualifica—di—Consumatore; Per qualsiasi controversia sulla validita, efficacia,

interpretazione ed esecuzione del Contratto sara competente, in via esclusiva, il Foro dove il Cliente ha la
reS|denza o] il dom|C|I|o eletto

REGOLAMENTO DEL SERVIZIO SMS E IL REGOLAMENTO DEL SERVIZIO NOTIFICHE
APPLICATIVE

| Regolamenti sono stati rivisti per meglio dettagliare le caratteristiche e il funzionamento dei Servizi offerti da
Nexi.

Il Regolamento “Regolamento dei servizi SMS carte di credito®:
- e stato ridenominato “Regolamento dei Servizi di Messaggistica Carte di Credito”;
- e stato aggiornato per:
o recepire le nuove denominazioni dei Servizi;

o adeguare la soglia personalizzabile dal Titolare da un valore non inferiore a 50 Euro a 2 Euro;
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o disciplinare il nuovo modello di tariffazione degli SMS;
o disciplinare i Servizi ioCONTROLLO e ioSICURO.

Il Regolamento “Regolamento del Servizio Notifiche Applicative” sara aggiornato per recepire le nuove
denominazioni dei Servizi.

Con specifico riferimento alle modalita con cui si prevede di comunicare ai Titolari le modifiche al Regolamento
Messaggi di Alert, € stata apportata la seguente variazione:

- “Modifiche del Regolamento”

L’Emittente Nexi si riserva di apportare modifiche o integrazioni al presente Regolamento - che tuttavia non
potranno ledere alcun diritto gia acquisito dai Titolari - dandone informazione ai medesimi a—mezzo-SMS,
secondo i canali di comunicazione previsti dal Regolamento con l'invito a prendere conoscenza dei
contenuti delle modifiche o integrazioni nell’apposita sezione del Sito Internet:sito-wwan-nexiit.

REGOLAMENTO SPENDING CONTROL

Nel Regolamento sono state declinate le funzionalita base e aggiuntive, come di seguito indicato:

- Funzionalita base

*  Ilmperto-massimo-transate Limite complessivo. Il limite massimo complessivo puo essere
declinato per giornaliero, settimanale e mensile.

* Canale di utilizzo (negozio - ovvero transazioni effettuate tramite POS fisico, prelievo ATM e
acquisti on line tramite canale e-commerce). Ciascun canale pud essere impostato
giornalmente, settimanalmente e mensilmente.

. Pausa Carta fino a 48 ore.

- Funzionalita aggiuntive

* Zona geografica (ad esempio Italia, Europa, Mondo oppure Continenti, Nazioni).
» Categoria merceologica degli esercenti predefinite.
* Limite per fascia oraria.

DOCUMENTO “SICUREZZA DEI PAGAMENTI”

Il “Regolamento Sicurezza dei pagamenti via internet” & stato ridenominato “Regolamento Sicurezza dei
Pagamenti”.

Nel documento “Sicurezza dei pagamenti” sono state apportate delle modifiche, volte a meglio dettagliare:
o le accortezze che il Titolare deve adottate per la protezione dei propri dispositivi personali

(PC/ Smartphone o tablet);
o il Servizio di Protezione anti-frode “3D Secure” con riferimento alle modalita di completamento

dell'operazione di acquisto on-line, come segue:
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- Tutela i tuoi acquisti su Internet

...omissis...

Servizio Anti-frode 3D Secure

Il Servizio 3D Secure é il sistema di protezione degli acquisti online gratuito studiato dai circuiti
internazionali Visa e Mastercard che ti consente di utilizzare la tua Carta in tutta tranquillita per le tue
spese online. Il servizio permette di prevenire eventuali illeciti della tua Carta sul web, evitando che il
tuo numero di Carta venga usato per pagamenti online a tua insaputa.

L’Emittente si riserva la facolta di iscrivere di iniziativa e gratuitamente al 3D Secure i Titolari che
abbiano comunicato il numero di cellulare a Nexi o tramite la Banca Emittente/Collocatrice. Puoi
attivare il servizio 3D Secure inserendo il tuo numero di cellulare, ove non gia fornito, sull’area
Titolari Nexi o dall’App Nexi Pay.

Durante i tuoi acquisti online, dopo aver inserito i dati richiesti dal’Esercente per il pagamento, ti
verra mostrata una finestra per completare I’'acquisto tramite autenticazione forte, ove prevista dal
sistema. Al momento del pagamento, se previsto dal sistema:

1. se sei registrato all’App Nexi Pay, ricevi una notifica autorizzativa e completi I'acquisto online:

- tramite impronta digitale o riconoscimento facciale su device abilitati al riconoscimento biometrico,
oppure

- inserendo sul sito dell’esercente il codice di sicurezza dinamico di 6 cifre, utilizzabile solo una
volta,

2. se non sei registrato all’App Nexi Pay, ricevi un SMS da Nexi al numero di cellulare registrato
contenente il codice di sicurezza dinamico di 6 cifre, utilizzabile solo una volta, da inserire online per
completare I’'acquisto.
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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO 3D SECURE
Di seguito si riportano le principali modifiche al “Regolamento del Servizio 3D Secure volte a:

e allineare il documento al nuovo processo che prevede l'iscrizione automatica e gratuita al Servizio
su iniziativa Nexi a fronte della disponibilita del numero di cellulare fornito dal Titolare;

e possibilita, per gli utenti del’APP, di utilizzare la biometria come metodo di autenticazione aggiuntivo
allo standard OTP via SMS

e eaggiornare la modalita di comunicazione delle modifiche del Regolamento del Servizio.

- “Modalita di adesione”

Il Servizio viene offerto ad adesione gratuita tramite I’Area Personale del Sito Internet e dell’App Nexi. Nexi si
riserva la facolta di iscrivere di iniziativa e gratuitamente al Servizio i Titolari che abbiano
comunicato il numero di cellulare, fatta salva la possibilita per il Cliente di iscriversi/modificare il
numero tramite il sito www.nexi.it o ’App Nexi Pay, accedendo nell’Area Personale.

In caso di rlnnovo della Carta non modlflcand05| |I numero della stessa #estamvee&va#da—l—:senz;eﬂeg:a
aeeedendeakpeﬁal&ﬁ%e#&n—tramﬂ&ﬂ—sﬂe—wmm&ne#ﬁ— |I servizio resta val|d0 ed assomato al numero di

cellulare registrato, se disponibile o fornito dalle Banche Partner Nexi. Pertanto non érichiesta
un’adesione esplicita al 3D Secure da parte del Titolare.

- “Obblighi del Titolare”

Mediante-finserimento-del-codice-di-sicurezza; Quando previsto dal sistema, mediante I'inserimento del
«codice di sicurezza» o tramite riconoscimento biometrico per chi risultasse iscritto a Nexi Pay, il
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Titolare presta il consenso all’Operazione di pagamento. Con il rilascio del consenso, il Cliente conferma
irrevocabilmente la volonta di concludere I'Operazione e di accettarne il relativo addebito.

Il Titolare ha I'obbligo di seguire le norme in merito al corretto uso del servizio di pagamento via internet e
degli strumenti ad esso correlati come indicato nell’Area Personale

- “Funzionamento del Servizio”

Il Titolare aderente al Servizio, che intenda effettuare una transazione in un sito Internet di un Esercente
convenzionato al medesimo Servizio, deve:

e - inserire dove richiesto, il numero e la data di scadenza della Carta e CV2

o confermare il pagamento, ove previsto dal sistema e nel rispetto della normativa vigente, con
le seguenti modalita:

o seil Titolare é registrato all’App Nexi Pay, a fronte della ricezione della notifica
autorizzativa:

= tramite impronta digitale o riconoscimento facciale su device abilitati al riconoscimento
biometrico, oppure

= jnserendo sul sito dell’Esercente il codice di sicurezza dinamico di 6 cifre, utilizzabile solo
unavolta,

o senon e registrato all’App Nexi Pay, inserendo il codice di sicurezza dinamico di 6 cifre,
utilizzabile solo una volta, ricevuto via SMS al numero di cellulare registrato.

La modalita di autenticazione richiesta potra essere in ogni caso definita dal sistema all’atto del
pagamento, in relazione al contesto in cui viene effettuato il pagamento stesso.

- “Durata del Servizio”

L’adesione al Servizio € valida per tutto il periodo di validita della Carta-secendo-le-meodalita-previste-al

finrevata. In caso di rinnovo della Carta, non modificandosi il numero della stessa, il servizio resta
valido anche sulla Carta rinnovata.

- “Tutela dei dati personali”

Nexi si impegna a trattare i dati e le informazioni dei Titolari aderenti al Servizio in conformita alla vigente
normativa in materia di protezione dei dati personali.
Nexi opera in qualita di “Titolare del Trattamento dei dati”, e come tale, si impegna a trattare i dati e le
informazioni di cui verra a conoscenza limitatamente alle finalitd connesse all’erogazione del Servizio ed in
modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza.
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Nexi, infine, precisa che, per monitorare il rischio frodi collegato alle transazioni effettuate con la carta
di pagamento sui siti internet di Esercenti convenzionati con il medesimo Servizio, utilizza meccanismi
di analisi basati sui cookies al fine di garantire i piu alti standard di sicurezza.

Per maggiori informazioni sul trattamento dei dati e sull’esercizio dei diritti (artt. 15 e ss del
Regolamento UE 679/2016) é possibile consultare I'informativa privacy completa sul sito www.nexi.it
area Trasparenza.

- “Modifiche del Regolamento”

Nexi si riserva di apportare modifiche o integrazioni al presente Regolamento — che tuttavia non
potranno ledere alcun diritto gia acquisito dai Titolari — dandone informazione ai medesimi, con I’invito
a prendere conoscenza dei contenuti delle modifiche o integrazioni nell’apposita sezione del Sito
Internet.
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