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Settimanale Data

Pagamenti. Data analytics e algoritmi permettono di rendere sempre pili sicure le transazioni e prevenire potenziali frodi
Ma abilitano anche nuovi servizi, dal marketing alla comparazione delle performance, a disposizione dell'intero ecosistema

Intelligenza artificiale da open banking

Pierangelo Soldavini

successononmoltotempo
fa.Suldeep webéstatoin-
tercettato un pacchetto di
carte di credito rubate via
phishingonlineinattesadi
compratori: i motori che
scandaglianola parte delwebnonin-
dicizzata e quindi non raggiungibile
con i sistemi tradizionali di ricerca
'hanno individuato e segnalato alle
autorita di sicurezza della rete. Cosi
anchenellafase successivaal furtodei
datisensibili delle carte € stato possi-
bile intervenire per prevenire danni
maggiori periconsumatori.
Grazieaglialgoritmidiintelligenza
artificiale allenati quotidianamentea
suondimachinelearningé oggi possi-
bileinfatti garantire unacoperturadi
sicurezza che copra l'intero spettro
delle casistiche, siain fase preventiva,
non appena si possano evidenziare i
presuppostidiunafrode, siadurante
Iatto criminoso, riducendone al mini-
mol'impatto, che nellafase successi-
va,quandoidatisono “pacchettizzati”
e venduti all'ingrosso nel web “pro-
fondo”. «Oggi possiamo affermare
con sufficiente sicurezza che c’¢ una
maggior probabilita difurtofisico del
portafogliorispettoall’ipotesidifrode
digitale. Anzi pitisiutilizzala carta per
ipagamentie piiaumentalasicurez-
zaperchélintelligenzaartificiale arri-
vaadelineare meglioil profilo del sin-
golo consumatore equindiicasiincui
P'utilizzo della carta stessa si discosti
dai comportamenti usualidellutiliz-
zatore», spiega Roberto Catanzaro,
responsabile Business development
di Nexi, il gruppo italiano dei paga-
menti che gestisce ogni anno 2,9 mi-
liardiditransazionitramite Pos, Atm
enegoziconvenzionati.
Inunaprima fasela singola tran-
sazionevieneanalizzata confrontan-
dolaconleregole sullabase dellacasi-
sticadel passato, malintelligenzaar-
tificiale interviene soprattutto nella

fase previsionale di potenziali frodi:

macinandoidatidelletransazioni gli

algoritmi imparano a profilare ogni

personasullabase dei dispositiviuti-
lizzati, della geolocalizzazione e dei
comportamenti usuali. Ogni azione
puoessere cosielaborataintempore-
ale con la segnalazione di qualsiasi
anomalia: un dispositivo o unluogo
diverso, maanche unaserie discom-
messe online per un utente solita-
mente prudente, fanno immediata-
mente scattare l'allarme rosso e
I'eventualebloccodellatransazione.
Vengono anche analizzatiicluster di
comportamenti nellaloro evoluzio-
ne: per esempio nella fase attuale di
emergenza sanitaria e di minor fre-
quenza degli acquisti fisici, sono in
qualche modo allargate le maglie per
quanto riguardala spesa online.

«I199,5% dei tentativi di frode rie-
sce a essere bloccato prima che il
cliente se ne accorga, solo una quota
marginale dello 0,5% arriva a essere
segnalata. D’altra partela fiducia del-
I'utente & fondamentale per la sicu-
rezza e per accelerare la digitalizza-
zionedelle transazioni in un paese co-
me I'ltalia», prosegue il manager di
Nexi, che figura traiprimi tre player
antifrodeinEuropa.ll gruppohaini-
ziatoascommettere sull'intelligenza
artificiale fin dal 2016, in occasione
dellatransizione da CartaSie oggipuo
contare suungruppodi6o professio-
nistidedicati conskills diversificate e
suinvestimenti annuiperunatrenti-
nadimilionidieurosuir7ototalipun-
tati sull'innovazione.

Tutte risorse che nonsiconcentra-
nosolosullasicurezza macheabilita-
no nuove opportunita. A partire dal
tradizionale utilizzo deidatiperl’ela-
borazione di campagne di marketing
edipricingtagliate sumisuraeperil
miglioramento del servizio ai clienti,
attraversolasemplificzione delle ope-
razioni. Mail processo didataanalyti-
¢ssiconcretizzaancheinserviziinno-
vativi. L’app Nexibusiness permette

cosidianalizzare tuttele trasnazioni
del singolo esercente, mettendole a
confronto coniconcorrentidellastes-
sacategoria merceologica sullabase
del livello di spesa e dello scontrino
medio, dellevendite, delle tipologie di
clienti e di carte. Sitratta diuno stru-
mentosucuilagrandedistribuzione
puo contare conmezzi propri, mache
mancaal piccoloesercente. E che puo
diventare essenziale per il business:
un ristorante ha scoperto cosi che il
suobusiness era severamente pena-
lizzato dall’assenza del food delivery,
cheinalcuneareearrivaafare unadif-
ferenzafinoaunterzo del giro d’affari.

Queste opportunita sono poicon-
divise conil sistemabancarioinottica
diopenbanking. Cosicomelaricercadi
innovazione. «Inprospettivalutilizzo
dellintelligenza artificiale potraabili-
tarelasemplificazione degliadempi-
menti normativi di know your custo-
mereantimoneylaunderingperipro-
cessi di onboarding e rendere 'espe-
rienza di interazione del tutto
customizzata sullabase delle esigenze
e dei comportamenti delle singole
persone, quello che io chiamo “seg-
ment of one”». L’analisi delle transa-
zioni potra quindi arrivare all’elabo-
razione automaticadelloscoringcre-
ditizio sullabase delle operazionie dei
conti e alla contestualizzazione dei
servizisempre subase profilata. Inlo-
gica di open banking la stessa Nexi e
founding partnerinsieme aUniCredit
del nuovo polo del fintech creato in
Italia dala piattaformaglobale diopen
innovation Plug and Play.

Dopo Favvio della Psd2 diverse
banche, recentemente Banca Sella e
Intesa Sanpaolo, hanno introdotto
servizi di aggregazione dei dati per i
clienti che hanno conti correntisupit
banche. Ma giasistapensandoall’ag-
gregazione degli investimenti,inmo-
dodapoterarrivarearaccomandazio-
nidiinvestimentorobotizzate. Sem-
preprofilate sullabase delle esiegenze
delsingolo.
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Pilulinternet, meno contanti

Tasso di penetrazione di internet a confronto con le transazioni
in contanti. Dati 2016. In percentuale
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Fonte: The Economist; Bank of England; World Bank
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