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Etica, onestà, 
professionalità e 
rispetto

 Software House specializzata nello sviluppo 
di applicazioni rivolte al Settore Turistico

 Opera all’interno di un gruppo : Gruppo 
Informatico Siges

 Gestisce, attraverso un gruppo di circa 100 
persone, oltre 1.200 installazioni in Italia

 Si propone come INTERLOCUTORE UNICO
 Alta specializzazione
 Professionalità e cultura: negli ultimi due 

anni sono stati fatti investimenti per oltre 
2.000 ore di formazione

40 anni di esperienza

In organizzazione e consulenza 
strategica nel settore turistico 
alberghiero



SYSHOTEL ON LINE  - CHANNEL MANAGER

SYSHOTEL ON LINE

E’ il booking engine per la 
gestione delle prenotazioni a 

360°. Permette di incrementare le 
prenotazioni dirette e risparmiare 

tempo e denaro

CHANNEL MANAGER

Aumenta la tua presenza e 
visibilità sui canali di distribuzione 

(OTA), ottimizza la vendita ed 
incrementa il tasso di occupazione



SECURE CREDIT  WEB – LA SOLUZIONE VINCENTE

 E’ un modulo per la gestione delle carte 

nell’ambito delle prenotazioni

 E’ integrato nella piattaforma di SysHotel On 

Line

 Automatizza i flussi operativi per tutte le 

modalità di prenotazione:  telefonica, sito WEB 

Hotel, OTA

 E’ integrato con la piattaforma XPAY di Nexi



SECURE CREDIT WEB – SYSHOTEL ON LINE

PRENOTAZIONE ON LINE  E 4 POSSIBILI FLUSSI

OTASITO HOTEL SOCIAL NETWORKS PRENOTAZIONE 
TELEFONICA



LA PRENOTAZIONE on line dal sito dell’HOTEL



SECURE CREDIT WEB – SYSHOTEL ON LINE

OPERAZIONI CON LA CARTA DI CREDITO PER PRENOTAZIONI DAL SITO WEB DELL’HOTEL

 GARANZIA

 PREPAGAMENTO
(Rimborsabile o non rimborsabile)
 Parziale
 Totale

 PREAUTORIZZAZIONE



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito

Integrazione 
con XPAY



SECURE CREDIT WEB – SYSHOTEL ON LINE

LA SICUREZZA DEL TRATTAMENTO DELLE CARTE – LA DIRETTIVA EUROPEA PSD2

 In vigore dal 1/1/2021
 Obiettivi:

 Transazioni elettroniche più sicure
 Contrastare le frodi
 Rendere l’esperienza «on line» più 

protetta per consumatori e venditori
 SCA (Strong Customer Authentication)

 Due fattori di riconoscimento:
 Es. User e Pwd + OTP con SMS/email



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito



LA PRENOTAZIONE 
on line: Il cliente 

sceglie la sua 
camera dai canali 

distributivi (OTA/GDS)



LA PRENOTAZIONE on line su un portale OTA



SECURE CREDIT – SYSHOTEL ON LINE

OPERAZIONI CON LA CARTA DI CREDITO PER PRENOTAZIONI DALLE OTA 

Possibili limitazioni in funzione delle regole dei circuiti, degli accordi tra l’hotel e le OTA
Oltre a  limitazioni sulle informazioni ricevute

Carte virtuali Carte reali
Invio corrispondenza con link  per richiedere:

 GARANZIA
 PREPAGAMENTO

(Rimborsabile o non rimborsabile)
 Parziale o Totale

 PREAUTORIZZAZIONE

 INCASSO DEL PAGAMENTO
 secondo il contratto con la OTA



CORRISPONDENZA AL CLIENTE PER RICHIESTA
COMPLETAMENTO PRENOTAZIONE DELLE OTA



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito

Integrazione 
con XPAY



LA 
PRENOTAZIONE

off line :

Il cliente chiama 
direttamente 

l’hotel



SECURE CREDIT – SYSHOTEL ON LINE

OPERAZIONI CON LA CARTA DI CREDITO PER PRENOTAZIONI OFFLINE

Richiesta della carta per :

 Garanzia
 Prepagamento  (Non rimborsabile)

• Parziale o Totale
 Preautorizzazione

 Registrazione prenotazione «on line»

 Invio al cliente di una email di preventivo 
contenente un «Link» alla pagina di cassa 
di NEXI

 Il cliente conferma la prenotazione 
inserendo i dati della propria carta di credito

Steps operativi



CORRISPONDENZA AL CLIENTE PER RICHIESTA
INSERIMENTO PAGAMENTO DA PRENOTAZIONE OFFLINE



LA PRENOTAZIONE : richiesta della carta di credito

Integrazione 
con XPAY



SECURE CREDIT –
SYSHOTEL ON LINE

NEXI

Prenotazione registrata nel sistema

Sicurezza PCI-DSS 

 La sicurezza delle transazioni online è 
garantita tramite trasporto criptato



SECURE CREDIT WEB – SYSHOTEL ON LINE

FLAG CREDIT CARD

ROSSI MARIO WWW.HOTEL.IT 01/01/2018  - 03/01/2018     130,00     

BIANCHI GIUSEPPE BOOKING.COM 03/01/2018  - 04/01/2018     120,00     

SMITH ROBERT WWW.HOTEL.IT 03/01/2018  - 04/01/2018     150,00     

FINSON JOSEPH BOOKING.COM 04/01/2018  - 06/01/2018     160,00     

NERI LUIGI WWW.HOTEL.IT 04/01/2018  - 06/01/2018     110,00     

SAKURA KIM WWW.HOTEL.IT 05/01/2018  - 06/01/2018       90,00     

FAICAL JEMAY BOOKING.COM 05/01/2018  - 07/01/2018     125,00     

WADOLNY JAN BOOKING.COM 06/01/2018  - 08/01/2018     130,00     

SCHAUFELBERGER J. WWW.HOTEL.IT 06/01/2018  - 08/01/2018     140,00     

WEINLAENDER C. BOOKING.COM 07/01/2018  - 08/01/2018     110,00     



SECURE CREDIT WEB

OPERAZIONI GESTIBILI DA NEXI 

 STORNO PREAUTORIZZAZIONE

 CHIUSURA PREAUTORIZZAZIONE

 ADDEBITO NO SHOW

 DELAY CHARGE



SECURE CREDIT WEB

VANTAGGI 

 Piena integrazione e automazione con la piattaforma di Booking 
on Line di Sysdat Turismo

 Aiuta l’operatore  nella sequenza delle operazioni che si possono 
effettuare con le carte rispettando le regole imposte dai circuiti

 Elimina e sostituisce tutte le operazioni manuali che ora si 
effettuano con il POS fisico:  automatizza i processi e riduce i 
tempi di lavorazione

 E’ compliance con gli standard di sicurezza PCI di protezione dei 
dati delle carte e con la direttiva PSD2 in vigore dal 1/1/2021

 Mantiene la tracciabilità di tutte le operazioni effettuate e le 
transazioni di pagamento



…per concludere

In questo momento storico 
così difficile per l’industria 
del turismo, Secure Credit è 
una delle soluzioni che 
Sysdat Turismo mette a 
disposizione per disegnare e 
progettare l’idea di ospitalità 
del futuro



TEL. 02967181

info@sysdat-turismo.it

www.sysdat-turismo.it

PARLA CON NOI !
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