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ATTIVAZIONE SERVIZIO INCASSO SENZA PENSIERI

ENTRA NEL BACK OFFICE, CLICCA SULLA TAB
«ATTIVA INCASSO SENZA PENSIERI»

* Prendivisione delle condizioni del servizio

* Inserisci I'indirizzo email per ricevere la
conferma dell’abilitazione al servizio Incasso
Senza Pensieri

e Seleziona la casella di accettazione di termini
e condizioni

* C(Cliccasu «Attiva»

N.B. Senza accettare le T&C di Incasso senza
pensieri, il tuo gestionale non potra utilizzare
le sue funzionalita




ATTIVAZIONE SERVIZIO INCASSO SENZA PENSIERI

Una volta attivato il servizio, comparira la tab
«Prenotazioni» dalla quale potrai configurare
Incasso senza pensieri.

Operatore: Michele Zaina E
Profilo: AMMINISTRATORE =

| Prenotazioni S

Gestione Prenotazioni

sl MITM4Y
= ; w"

Pagamenti Alternat

ATTIVAZIONE SERVIZIO |
Controlla Carta




CONFIGURAZIONE STRUTTURA

Operatore: Michele Zalna
Profilo: AMMINISTRATORE

Cestjone Ordinl | Informazionl Contablli | Operazionl Contablli MyBank | Gestione Contratti | Pay-by-Link Plus | Fatturazione elettronica
Gestione Utentli Configurazione m Pagamenti Alternativi § Prenotazion| [SEsER ,_._v_,_‘ﬁ_‘_

Vai alla tab «Prenotazioni» Gestione

Prenotazionl

paymail 3470749

Controlla Carta

Seleziona Configura prenotazione Configurazione

Prenotazioni




CONFIGURAZIONE STRUTTURA

Seleziona il simbolo della matita
per configurare la tua struttura

Oppure clicca su «<Aggiungi
struttura» per inserire ulteriori
strutture

Operatore: Michele Zaina
Profilo: AMMINISTRATORE

Gestione Ordini | Informazioni Contabili | Operazioni Contabili MyBank Gestione Contratti | Pay-by-Link Plus | Fatturazione elettronica
Gestione Utenti Configurazione m Pagamenti Alternativi § Prenotazion! [SEEERSIESRIT m

paymail 3470749

Configurazione servizio tecnico Incasso Senza Pensieri e T e e

LE PRENOTAZIONI SENZA I CAMPI RIPORTATI NON PRESENTI O NON
VALORIZZATI IN MODO CORRETTO NON GARANTISCONO LA
SICUREZZA DEL RESPINGIMENTO DEI CHARGE BACK

Codice Nome Struttura Descrizione Interna Tipo Data Delay Charge Incremental

PAY1 paymall 3470749 paymail 3470749 Periodo v v

Aggiungi Struttura
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CONFIGURAZIONE STRUTTURA

Inserisci il nome della struttura

Confgurazione servizio tecnico Incasso Senza Pensier]

LE PREMOTADOM! SEMEA | CAMP RIPORTATI NON PRESENTI O NON
VALOBZIATIHN MOOO CORMETYO MUK CARANTIC ONO LA
SIUREZZA DEL RESPIMCIMENTO DE) CHARCE BACK

Inserisci la mail e il numero di telefono di riferimento

Informaziond Struttura

0]
®
Seleziona se impostare il termine ultimo per la prenotazione garantita in [0
formato “Ore” dall’orario di check in oppure se impostare una data specifica @

¥ Om Dats Specifics

NB: Le regole dei circuiti richiedono che la data impostata sia a massimo 72 ore
dall’orario di check in.

® Ore Data Specics

® puriodo, del glorno X al glorno ¥

Data Singola

Seleziona se impostare |'eventuale rimborso di una prenotazione rimborsabile in
formato “Ore” dall’ora di check in oppure se impostare una data specifica. Se
desideri anche mostrare anche 'orario di check out, flagga la casella “Orario
uscita”.

-
Si disatthvana tra le opzloni & pagamento goande viene richiesto

questo tipo di peenotazione

Restano attivi ma solo per varihoate lo strumeno sonzz possibilitd &

Decidi come gestire | Metodi di pagamento alternativi (APM): questi non
garantiscono la protezione dalle dispute, né la possibilita di applicare il No Show.
Scegli se disattivarli tra le opzioni di pagamento o tenerli comunque attivi, ma
rinunciando alle garanzie di cui sopra in caso in cui il cliente li utilizzi.

wppiicare no-Show
g )

a ®

Selezione se abilitare la struttura a Delay Charge e Incremental.




CONFIGURAZIONE STRUTTURA: T&C

Nella sezione Termini e Condizioni puoi visualizzare in anteprima i
testi delle condizioni relative a ciascuna tipologia di prenotazione
nelle lingue impostate (di default Italiano e Inglese).

Puoi inoltre impostare delle T&C personalizzate, ma cosi facendo
le tue prenotazioni non saranno coperte da Incasso senza
Pensieri.

Per impostare delle T&C personalizzate:

* clicca sul bottone “Aggiungi termini e condizioni”

e Seleziona la tipologia di prenotazione per cui personalizzare
le TRC

* Inserisci il codice identificativo e descrizione delle tue T&C
personalizzate

* Inserisci il testo delle T&C personalizzate in italiano e in tutte
le lingue in cui desideri mostrarlo

Termini @ Condizioni:

Stato Tipologla Codice Descrizione Lingua

ATTIVO | Prenctazicne Carantita DEFAULT Template default qacantita il :b
';__" w_’i, ‘repagsto Rimborsadile DEFAULY Template default Rimbersablle is :}:
— i , L T
N =
[ ATTIV | Preautorizzazione DEFAULT Template default Rimborsabile il

Configurazione servizio tecnico Incasso Senza Pensieri

LE PRENOTAZIONI SENZA | CAMPI RIPORTATINON PRESENTI O NON
VALORIZZATIIN MODO CORRETTO NON CARANTISCONO LA
SICUREZZA DEL RESPINGIMENTO DEI CHARCGE BACK

Termini e Condizioni:




CONFIGURAZIONE STRUTTURA: LOGO

Puoi scegliere di mostrare il tuo logo nella pagina di pagamento.
Per farlo vai nella tab «Configurazione» e individua la sezione «Logo Merchant»

Clicca su «Scegli file» nella parte destra dello schermo o ----------------------------------------------
Seleziona il file contenente il tuo logo
Clicca su «Upload» per effettuare il caricamento 9

Il tuo logo ora comparira nelle pagine di pagamento

paymail 3470749

Gestione Ordini | Informazioni Contabili | Operazioni Contabili | MyBank Pay-by-Link Plus F CDI”I'FIgUI"EIZiCI'I"IE'

enu’ Configurazione

In questa sezione puoi personaslizzare le configurazioni del tuo XPay

Logo Merchant
Puoi personalizzare la pagina di pagamento con il logo del tuo sito online. Ti basta caricarlo rispettando le caratteristiche indicate di seguito
- formati accettati: JPC, JPEC, PNC
- dimensioni massime del file: 1MB

Pagamenti Alternativi
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CONFIGURAZIONE PRENOTAZIONI

Inserire la descrizione della
prenotazione che verra mostrata al
cliente al momento del pagamento

Garantita: |a carta viene verificata
ma non addebitata, si pud applicare
una penale in caso di non arrivo in
struttura dell’importo No Show

Prepagata non rimborsabile: Ia
carta viene addebitata del valore
dell'importo anticipato richiesto

Prepagata rimborsabile: |a carta
viene addebitata del valore
dell'importo acconto richiesto si
puo rimborsare secondo i termini
definiti successivi

paymall 3470749

Gestione Ordini | Informazioni Contabili | Operazioni Contabili m Gestione Contral pa_b_Link Plus turazione elettronica

Generazione Link

Descrizione:

Tipo Prenotazione(”):

Incasso Senza Pensieri ! Pagamento Standard H Pagamento Recurring || Report Link

®

Seleziona il Tipo Prenotazione v ‘ @

Prenotazione Garantita
Prepagato Rimborsabile
Prepagato Non Rimborsabile

Gestione Utenti m




La soluzione potra essere configurata

TIPOLOGIE DI PRENOTAZIONE sia sul tuo sito, sia nel tuo gestionale

PMS*

PRENOTAZIONE GARANTITA CON NO SHOW
Usa la funzionalita di verifica della carta per decidere se accettarla o meno per la prenotazione e se usarla per un

eventuale addebito No Show.
NB: Un rischio imprenditoriale ci sara sempre e con qualsiasi soluzione deciderai di adottare! La carta del cliente potrebbe essere bloccata, rubata, persa
pochi giorni dopo la prenotazione o prima della data di addebito. O potrebbe essere una prepagata senza disponibilita.

PRENOTAZIONE PREPAGATA RIMBORSABILE

Questa modalita ti permette di identificare il cliente e rispettare cosi le regole dei circuiti.

In questo caso la tipologia di tariffa permettera il rimborso al cliente secondo i termini e condizioni accettate in fase di
prenotazione.

PRENOTAZIONE PREPAGATA NON RIMBORSABILE
Questa modalita ti permette di addebitare il cliente dopo averlo identificato, rispettando cosi le regole dei circuiti.
Questa tipologia di tariffa non permettera il rimborso al cliente, che avendo accettato i Termini e condizioni della

prenotazione non potra vincere un’eventuale disputa.
NB: Avrai in ogni caso la possibilita di decidere di rimborsare comunque la prenotazione, se lo vorrai.

COME IMPOSTARE DA BACK OFFICE LE SINGOLE PRENOTAZIONI?

* PMS = Sistema di Property Management
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TIPOLOGIE DI INCASSO

ESEMPIO DI USE CASE

|
INCASSO IMMEDIATO Incasso immediato di una prenotazione con
Incasso automatico alle ore 24 del giorno di autorizzazione. L'importo incassato e reso possibilita di effettuare ulteriori addebiti ad
disponibile all’'esercente il giorno successivo alla data di autorizzazione. esempio per un cliente che ha usufruito del frigo
Con questa modalita si possono successivamente addebitare eventuali delay charge™. bar o ha arrecato danni alla proprieta

PREAUTORIZZAZIONE

L'importo viene pre-autorizzato e potra essere incassato entro 28 giorni dalla data di

preautorizzazione.

Con questa modalita si possono successivamente richiedere «incremental charge*» ovvero
preautorizzazioni ulteriori che vanno a sommarsi alla prima, senza coinvolgimento del cliente. La
somma totale delle preautorizzazioni viene incassata in un’unica soluzione finale, comunque
entro i 28 giorni dalla data della prima preautorizzazione.

Cliente che decide di estendere il soggiorno o ha
usufruito del servizio ristorazione con «addebito
sulla camera» e incasso finale in un’unica soluzione

Pagamento dilazionato nel tempo per

INCASSO DILAZIONATO prenotazioni di alti importi effettuate con
Possibilita di richiedere fino a 12 incassi dilazionati nel tempo con scadenze definite, largo anticipo

configurabili tramite tabella. . Garantire un periodo di cancellazione gratuita
Il primo incasso puo essere impostato a O€ per verificare che la carta sia attiva ed autenticarne il al cliente, facendogli accettare termini e
titolare. La carta non viene addebitata al momento della prenotazione, ma allo scadere del condizioni al momento della prenotazione, ed
periodo di cancellazione gratuita. incassare allo scadera di

*Delayed charge non é considerato un «Incasso Senza Pensieri» in quanto non garantito secondo le regole dei circuiti
**Incremental Charge richiede 'autorizzazione da parte del cliente per essere considerato garantito
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Tipologie di prenotazione e tipologie di incasso

Incasso immediato Preautorizzazione Incasso dilazionato
GARANTITA CON :
NO SHOW S ; -

e eee e 2222 s e 22222228 222222222222 .
GARANTITA CON Q)

PENALE - -

(@ = """ e e eSS eSS eSS eSS eSS S S NS ERNE RN SRNR SRR SRRR SRR SR EEE 'y
PREPAGATA Si (+ DELAYED S (+ INCREMENTAL) Si
RIMBORSABILE CHARGE)

(@ = """ e e eSS eSS eSS eSS eSS S S NS ERNE RN SRNR SRR SRRR SRR SR EEE 'y
PREPAGATA NON Si (+ DELAYED S} (+ INCREMENTAL) i
RIMBORSABILE CHARGE)

(@ """ e e e e eSS eSS A8 SSRGS SN ERNE SRR SRR SRR SRR SR EaE 'y

nexi 15



COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

1@ PRENOTAZIONE GARANTITA CON NO-SHOW

O1 »H W N =

nexi

Inserisci la descrizione e seleziona il tipo di prenotazione
«Prenotazione Garantita con No Show».

Seleziona la struttura per cui stai creando la prenotazione. Per questo
tipo di prenotazione le T&C disponibili solo unicamente le Default
Nexi.

Seleziona il «<Formato Data»:

* Datasingola per creare una prenotazione per un giorno specifico
* Periodo per creare una prenotazione di piu giorni

Imposta data ed orario di check in e check out, verra
automaticamente calcolato il numero di notti del pernottamento.

Si consiglia di inserire nome e cognome dell’intestatario della
prenotazione in modo da avere una protezione ancora maggiore nel
caso in cui il pagamento venga effettuato da qualcun altro.

Tipologia di prenotazione che consente al Cliente di prenotare soggiorni anche di una
sola notte, comunicando il numero della propria Carta a garanzia della prenotazione.

Se il Cliente non si presenta e la prenotazione non é stata cancellata nei termini e alle
condizioni definite dall'Hotel, potrai addebitare sulla Carta I'importo corrispondente a un
pernottamento.

‘ Pagamento Standerd || Pegamento Recurring || Report Link
Descrizione: @

Tipo Prenotazione(*): Prenotazione Carantita con no show @

Codice Prenotazione: PM-3470749-16316993845356 @

Codice Transazione (*): PM-3470749-1631699384586 @

Struttura(*): Seleziona una struttura

Termini e Condizioni(*): Default Nexi v @

Formato Data(*): Seleziona

Check-in(*): 99/ mm/saas entrole ~

Check-Out(*): gg/mm/aaaa entro le

Numero Notti;

Numero Ospiti:

Nome Intestatario Prenotazione:

Cognome Intestatario Prenotazione:




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

b Tipologia di prenotazione che consente al Cliente di prenotare soggiorni anche di una
1 P RE N OTAZ' O N E GARANT'TA CO N N O -S H OW sola notte, comunicando il numero della propria Carta a garanzia della prenotazione.

Se il Cliente non si presenta e la prenotazione non é stata cancellata nei termini e alle
condizioni definite dall'Hotel, potrai addebitare sulla Carta I'importo corrispondente a un

Inserisci I'importo complessivo della prenotazione. L'importo NON pernottamento.
verra incassato, € unicamente informativo per il cliente al momento
della prenotazione.

[ Importo Totale Prenotazione (*) EUR @

E possibile selezionare se si vuole dare una data specifica come
termine del periodo di cancellazione oppure le ore dall’orario di check
in. Le regole di circuito permettono massimo 72 ore™. R

Tempo dall'inizio soggiorno entro cui & possibile

cancellare una prenotazione garantita(*): Ore dail'inizio del sogglorno

Importo NoShow(*):

Inserire I'importo No-Show che potra essere incassato nel caso in cui il

Salvare la carta per usi successivi:

notte. Metodi di pagamento Tutdd
Carta di Pagamento
AMAZONPAY

Spuntando la casella «Salvare la carta per usi successivi» si potranno APPLEPAY
offrire ai clienti esperienze di «invisible payment» per gli acquisti futuri.

Selezionare la durata del link entro cui bisogna effettuare il
pagamento (es. per offerte speciali a tempo). Perimpostare una
durata molto lunga inserire «9999».

3 cliente non si presenti.
Per regola I'importo No-Show deve corrispondere al costo della prima Ourata Link:

.
0 Genera Link oo

| campi indicati con (*) sono obbligatori.

*Il sistema permette di superare le 72 ore dall’orario di check in, a rischio di perdita della tutela di incasso senza pensieri

nexi




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

23 PREPAGATO NON RIMBORSABILE

1
2
3
4
5

nexi

Dati prenotazione

Inserisci la descrizione e seleziona il tipo di prenotazione
«Prepagata non rimborsabile».

Seleziona la struttura per cui stai creando la prenotazione. Si consiglia
di utilizzare le T&C Default Nexi. In alternativa si possono configurare
delle T&C personalizzate nella tab «Prenotazioni».

Seleziona il «<Formato Data»:
* Datasingola per creare una prenotazione per un giorno specifico
* Periodo per creare una prenotazione di piu giorni

Imposta data ed orario di check in e check out, verra
automaticamente calcolato il numero di notti del pernottamento.

Si consiglia di inserire nome e cognome dell’intestatario della
prenotazione in modo da avere una protezione ancora maggiore nel
caso in cui il pagamento venga effettuato da qualcun altro.

Tipologia di tariffa che prevede il pagamento anticipato dell’intero importo del
soggiorno senza possibilita di rimborso in caso di cancellazione.

‘ Psgamento Standard || Pagamento Recurring || Report Link

Descrizione:

Tipo Prenotazione(*): Prepagato Non Rimborsabile

Codice Prenotazione: PM-3470749-16316993845356

Codice Transazione (*): PM-3470749-1631699384586

Struttura(*): Seleziona una struttura

Termini e Condizioni(*): Default Nexi v @

Formato Data(*): Seleziona

Check-in(*): 99/ mm/saas 0 entro le
Check-Out(*): gg/mm/aaaa D entro le

Numero Notti;

Numero Ospiti:

Nome Intestatario Prenotazione:

Cognome Intestatario Prenotazione:




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

2b PREPAGATO NON RIMBORSABILE

1
2
3
4

Inserisci I'importo complessivo della prenotazione. L'lmporto Totale
Prenotazione NON verra incassato, € unicamente informativo per il
cliente al momento della prenotazione.

Inserire |la parte di Importo anticipato che si desidera incassare

immediatamente per la prenotazione. Puo essere uguale al Totale
della Prenotazione.

Spuntando la casella «Salvare la carta per usi successivi» si potranno

offrire ai clienti esperienze di «invisible payment» per gli acquisti futuri.

Selezionare la durata del link entro cui bisogna effettuare il pagamento
(es. per offerte speciali a tempo). Per impostare una durata molto
lunga inserire «9999».

nexi

Seleziona la tipologia di incasso desiderata:
Immediato — per incassare subito I'importo richiesto, con disponibilita il giorno successivo

Preautorizzazione - per riservare una somma sulla carta del pagatore con incasso entro 28 giorni
Dilazionato — per permettere al cliente di pagare a tranche

INCASSO IMMEDIATO

Tipologia Incasso: ® Immedlato ) Preautorizzazione

) Dilazionato

[

Importo Totale Prenotazione: 00 EUR @

[

Importo anticipato(*):

€

[ Salvare |a carta per usl successivi:

[

Durata Link:

Metodi di pagamento Tutts
Carta di Pagamento
AMAZONPAY
APPLEPAY

Genera Link ‘Rem

| campi indicati con (*) sono obbligatori.




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

2C PREPAGATO NON RIMBORSABILE

1
2
3
4

Seleziona la tipologia di incasso desiderata:

Immediato — per incassare subito I'importo richiesto, con disponibilita il giorno successivo
Preautorizzazione - per riservare una somma sulla carta del pagatore con incasso entro 28 giorni
Dilazionato — per permettere al cliente di pagare a tranche

Inserisci I'importo complessivo della prenotazione. L'lmporto Totale
Prenotazione NON verra incassato, € unicamente informativo per il
cliente al momento della prenotazione.

Inserire I'importo che si desidera preautorizzare.
Puo essere uguale al Totale della Prenotazione. L'importo deve essere
incassato entro 28 giorni dalla data di preautorizzazione.

Spuntando la casella «Salvare la carta per usi successivi» si potranno
offrire ai clienti esperienze di «invisible payment» per gli acquisti futuri.

Selezionare la durata del link entro cui bisogna effettuare il pagamento
(es. per offerte speciali a tempo). Per impostare una durata molto
lunga inserire «9999».

Tipologla Incasso:

PREAUTORIZZAZIONE

) Immediato @ Preautorizzazione () Dilazionato o

Importo Totale Prenotazione :

Importo da preautorizzare(*):

Salvare [a carta per usi successivi:

Durata Link:

Metodi di pagamento

Tuttl

Carta di Pagamento
AMAZONPAY
APPLEPAY

Configura | Campi Tecnic

Dati Aggiuntivi

[ceners i | nese

| campi indicati con (*) sono obbligatort,

|
o Genera Link gece.

| campl indicati con (*) sono obbligatori.
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COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

2d PREPAGATO NON RIMBORSABILE

1
2
3
4
5

*Il sistema permette di superare le 72 ore dall’orario di check in, a rischio di perdita della tutela di incasso senza pensieri

Inserisci I'importo complessivo della prenotazione. L'importo

Seleziona la tipologia di incasso desiderata:

Immediato — per incassare subito I'importo richiesto, con disponibilita il giorno successivo
Preautorizzazione - per riservare una somma sulla carta del pagatore con incasso entro 28 giorni
Dilazionato — per permettere al cliente di pagare a tranche

NON verra incassato, & unicamente informativo per il cliente
al momento della prenotazione.

Inserire I'importo della prima tranche di pagamento nella casella
«lmporto prima dilazione».

Definire il numero di rate (massimo 12) e la tempistica di quando
queste rate dovranno essere automaticamente addebitate da Nexi sul
metodo di pagamento che verra utilizzato.

Si puo permettere al cliente di pagare 'ultima ratain struttura
(eventualmente con un'altra carta) spuntando la casella «saldo in
struttura».

Selezionare |le date in cui si desidera incassare le successive dilazioni.
Il restante importo verra automaticamente suddiviso per il numero di
rate rimanenti. Se necessario & possibile modificarlo.

DILAZIONATO

Tipologia Incasso: Immediato @ Dilazionato

Importo Totale Prenctazione: 100 EUR @ o

Importo primna dilazione(*): EUR @

Numero Rate(™): 3 v
Saldo In Struttura:

n’ Dilazlone Importo Dilazione Data Dllazlone

1 200,00 € Data Pagamento Pay-by-link

400,00 € gg/mm/ 2

202 0
0

Salvare 3 carta per usi successivi

.
0 Genera Link gece.

| campl indicati con (*) sono obbligatori.
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COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

3Q PREPAGATO RIMBORSABILE

1
2
3
4
5

nexi

Dati prenotazione

Inserisci la descrizione e seleziona il tipo di prenotazione
«Prepagata rimborsabile».

Seleziona la struttura per cui stai creando la prenotazione. Si consiglia
di utilizzare le T&C Default Nexi. In alternativa si possono configurare
delle T&C personalizzate nella tab «Prenotazioni».

Seleziona il «<Formato Data»:
* Datasingola per creare una prenotazione per un giorno specifico
* Periodo per creare una prenotazione di piu giorni

Imposta data ed orario di check in e check out, verra
automaticamente calcolato il numero di notti del pernottamento.

Si consiglia di inserire nome e cognome dell’intestatario della
prenotazione in modo da avere una protezione ancora maggiore nel
caso in cui il pagamento venga effettuato da qualcun altro.

Tipologia di tariffa che prevede il pagamento anticipato dell’intero importo del
soggiorno con possibilita di rimborso in caso di cancellazione.

‘ Psgamento Standard || Pagamento Recurring || Report Link

Descrizione:

Tipo Prenotaziane(*): Prepagato Rimborsabile

Codice Prenotazione: PM-3470749-16316993845356

Codice Transazione (*): PM-3470749-1631699384586

Struttura(*): Seleziona una struttura

Termini e Condizioni(*): Default Nexi v @

Formato Data(*): Seleziona

Check-in(*): 99/ mm/saas entro le

Check-Out(*): gg/mm/aaaa entro le

Numero Notti;

Numero Ospiti:

Nome Intestatario Prenotazione:

Cognome Intestatario Prenotazione:




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

3b PREPAGATO RIMBORSABILE

Tipologia di tariffa che prevede il pagamento anticipato dell’intero importo del
soggiorno con possibilita di rimborso in caso di cancellazione.

Dati per cancellazione

E possibile selezionare se si vuole dare una data specifica
come termine del periodo di cancellazione oppure il numero [

Tempo dall'inizio soggiorno entro cul & possiblle cancellare una

di ore dall’orario di check in. [ shoinracihin s

Clorni Rimborsoe Totale(”)

Selezione i giorni dall’inizio del soggiorno o la data entro la quale si ha
diritto a rimborso totale.

[ Giorni Aimborso Parziale(*)

Percentusle Rimborso Parziale(*)

Tempe dall'inzio segglorno entro cul ¢ possibile cancellare una
prenotazions rimborsabibe(*):

Opzionale: Selezionare i giorni o la data entro la quale si ha diritto ad

3 un rimborso parziale e la percentuale su quello pagato che verra RetaRmbonoTotsle | | | 2a/0v/am 99 ‘90
©

Fil | IbOrsata Data Rimborso Parziale: 2 (] 5:0
Importo Rimbeorso Parziale: 50 EUR
Tipologs Incasso: Immediato Presutorizzazione Diazonato °

Selezionare la tipologia di incasso desiderato. Per | dettagli sulle varie
tipologie di incasso vedi pagine precedent ai punti 2b, 2¢, 2d.

nexi 23




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

1@ PRENOTAZIONE GARANTITA CON PENALE

O1 »H W N =

nexi

Inserisci la descrizione e seleziona il tipo di prenotazione
«Prenotazione Garantita con penale».

Seleziona la struttura per cui stai creando la prenotazione. Per questo

tipo di prenotazione le T&C disponibili solo unicamente le Default Nexi.

Seleziona il «<Formato Data»:
* Datasingola per creare una prenotazione per un giorno specifico
* Periodo per creare una prenotazione di piu giorni

Imposta data ed orario di check in e check out, verra
automaticamente calcolato il numero di notti del pernottamento.

Si consiglia di inserire nome e cognome dell’intestatario della
prenotazione in modo da avere una protezione ancora maggiore nel
caso in cui il pagamento venga effettuato da qualcun altro.

Tipologia di prenotazione che consente di verificare subito la carta del Cliente con SCA a
importo zero (nessun addebito) di addebitare il soggiorno (o parte di esso) solo quando
le cancellation policy sono scadute.

‘ Pagamento Standerd || Pegamento Recurring || Report Link

Descrizione:

Tipo Prenotazione(*): Prenotazione Carantita con penale

Codice Prenotazione: PM-3470749-16316993845356

Codice Transazione (*): PM-3470749-1631699384586

Struttura(*): Seleziona una struttura

Termini e Condizioni(*): Default Nexi v @

Formato Data(*): Seleziona

Check-in(*): 99/ mm/saas D entrole ~
Check-Out(*): gg/mm/aaaa D entro le

Numero Notti;

Numero Ospiti:

Nome Intestatario Prenotazione:

Cognome Intestatario Prenotazione:




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

b Tipologia di prenotazione che consente al Cliente di prenotare soggiorni anche di una
1 PRE N OTAZ' O N E GARANT'TA CO N PE NALE sola notte, comunicando il numero della propria Carta a garanzia della prenotazione.
Se il Cliente non si presenta e la prenotazione non é stata cancellata nei termini e alle

condizioni definite dall'Hotel, potrai addebitare sulla Carta I'importo corrispondente a un
pernottamento.

Scegliere come incassare la penale (se con incasso immediato o con
una preautorizzazione) ed inserisci I'importo complessivo della
prenotazione. L'importo verra addebitato automaticamente solo
allo scadere delle cancellation policies.

Tipo di Incasso Penale: (O Immediato () Preautorizzazione

Importo Totale Prenotazione (*): ) EUR @

E possibile selezionare se si vuole dare una data specifica come , ,
Seleziona versione del template v

Tempo dallinizio soggiorno entro cui & possibile
cancellare una prenotazione garantita con

termine del periodo di cancellazione oppure le ore dall’orario di check o nalet):
in. [ Importo Penale(”): ),C EUR @

[ Salvare la carta per usi successivi:
Inserire I'importo della penale che potra essere incassato allo scadere i 0)
delle cancellation policies.

Metodi di pagamento Tutti
Carta di Pagamento
. L AMAZONPAY

Spuntando la casella «Salvare la carta per usi successivi» si potranno APPLEPAY
offrire ai clienti esperienze di «invisible payment» per gli acquisti futuri. Y ®

Selezionare la durata del link entro cui bisogna effettuare il
pagamento (es. per offerte speciali a tempo). Per impostare una
durata molto lunga inserire «9999».

Vi D W N =

.
Genera Link oo

| campi indicati con (*) sono obbligatori.

nexi



COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

5 RICERCA E GESTIONE DELLE PRENOTAZIONI

Cestione
Prenotazioni

Controlla Carta

Configurazione

1 Nella tab «Prenotazioni», alla sezione gestione prenotazioni, € -
Prenotazioni

possibile:
* ricercare prenotazioni per effettuare operazioni di storno
(0] anﬂU”O Gestione Prenctazione

* addebitare no show per prenotazioni garantite

e addebitare delayed charge per prepagate rimborsabili
* Addebitare incremental per preautorizzazioni

* contabilizzare le preautorizzazioni

Per visualizzare tutte le prenotazioni effettuate, effettuare una ricerca
inserendo i parametri desiderati




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

63 ADDEBITO NO-SHOW PER PRENOTAZIONE GARANTITA

Se il Cliente non si presenta e la prenotazione non é stata cancellata nei termini e alle
condizioni definite dall'Hotel, potrai addebitare sulla Carta I'importo corrispondente a un
pernottamento, detto «No Shows».

| Cosoons Ot | inkammms Coreates | Qowamose it | Mot | CoavinCirmar | Bov- b vk Ak | Futnurasone iktinonca | Gesone s | Mwbart | Costgiranons | M | eganests Mhemarst | Rensiazent |

Eslto Ricerca Prenotazione
Le operazioni su cui & possibile
applicare il No show sono
contrassegnate dal simbolo €

Pagamento NoShow su prenotazione: PM-3470749-1629796427201

Importo NoShow attualmente incassato: 0,00€

1 Individua la prenotazione sulla quale vuoi applicare il No Show ' 20,00 ELIF

e clicca sul simbolo «€».

2 Inserisci I'importo che vuoi addebitare per il No Show, tenendo conto
del massimale indicato in basso.

nexi 27




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

6b ADDEBITO DELAYED CHARGE PER PREPAGATA

Se il Cliente ha effettuato una prenotazione prepagata ed usufruisce di servizi
aggiuntivi al pernottamento o ha arrecato danni alla struttura, potrai addebitare sulla
Carta I'importo corrispondente ai servizi erogati o al danno subito™.

Mimborssbile  Codice Pranot Richiedente Operazion) Le operazioni su cui e POSSib”e

applicare il delayed charge
sono contrassegnate dal

Simbolo «..» Codice Transazione: PM-3470749-1628691126711

1 Individua la prenotazione sulla quale vuoi applicare il delayed
charge e clicca sul simbolo «...».

2 Seleziona il delayed charge dal menu a tendina e inserisci I'importo

che vuoi addebitare.

*Il delayed charge non & garantito secondo le regole dei circuiti

nexi 28




COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

6C ADDEBITO INCREMENTAL PER PREAUTORIZZAZIONE

Remborsadile Codiez Frenot Rictvedante Operazion Le Operazioni Su CUi é pOSSibile
applicare I'incremental sono
RtsEAl AT contrassegnate dal simbolo

«.»

1 Individua la prenotazione sulla quale vuoi applicare
I'incremental e clicca sul simbolo «...».

2 Seleziona incremental dal menu a tendina e inserisci I'importo
aggiuntivo.

nexi

Se il Cliente ha effettuato una preautorizzazione ed usufruisce di servizi aggiuntivi al
pernottamento o incrementa il numero di pernottamenti, potrai incrementare I'importo
preautorizzato prima diincassare.

Codice Transazione: TRANS 1632145064108

Conferma | Annulla

29



COMBINAZIONI PRENOTAZIONE - TIPOLOGIA DI INCASSO

7 STORNO

Importo
Prenot.

Numero Ordine DataOrdine TipoPrenot. Stato Prenot. Data Prenot.

20/09/2021 Non — ; 500,00 €
Confermata 500,00 €
17:12:51 Rimborsabile 25/09/2021 00:00:00 e

Importo
Garantito

0,00€

Importo

PreAitorizzato Rimborsabile Codice Prenot. Richiedente Operazioni

20,00 € No PM-3470749-1632150575443

1 Individua la prenotazione che vuoi stornare e clicca sul simbolo «...»

2 Seleziona storno/annullo dal menu a tendina e inserisci I'importo che
vuoi stornare (totale o parziale).

Codice Transazione: PM-3470749-162869112671

Conferma | Annulla



Incasso Carte Virtuali

8 CARTE E possibile incassare importi da carte virtuali erogate da OTA, Agenzie di Viaggio o altri canali tramite

VIRTUALI ’apposita sezione del Back Office «Prenotazioni — Incasso Carte Virtuali»

Puoi accedere alla sezione «Incasso carte virtuali»
dalla sezione «Prenotazioni» del menu in alto al

» Incasso Carte Virtuall (solo VISA ¢ Mastercard No Amex)
baCkOfflce servipo permene & sddebmare wn imperss SOLO su cante wintuah (Visa e Mestertard W MEX
Inserisci 'importo da addebitare alla carta i A it s brAPE
virtuale di riferimento

Inserire il Numero carta (PAN) di 16 cifre, la
scadenza ¢ ilcodice CVV di3cifree il Nome e
Cognome del titolare carta

Seleziona il flag «Incasso immediato» prima di
procedere con 'laddebito

Clicca su Addebita, conferma la transazione e
attendi I’esito. Puoi visualizzare la transazione nella
sezione «Gestione Ordini»

nexi 31
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ESPERIENZA DI PAGAMENTO DEL CLIENTE

1/5 Hotel "Senza Pensieri” 5*S
500,00 €

O Il Cliente atterra sulla pagina di pagamento e seleziona di Sediemrenpdndiane

pagare carta o novita Pago in conto PM-3470754-1631895733055
Descrizione Ordine
esempio pagamento

Scegli un metodo di pagamento

--€ USA CARTA DI PAGAMENTO

visa [V @» @O 229
Circuiti accettati E » £

OPPURE

Scegli un altro metodo di pagamento @

R (-3




ESPERIENZA DI PAGAMENTO DEL CLIENTE © 9

. Hotel "Senza Pensieri® 5°S

1/5 500,00 €

5733055

Codice prenotaz
PM-3470754-163189

ves 2 o tdine
esemplo pagamento

svaccetay visa V. @0 @@ ma

Insersci 1 dati @ procedi al pagamento

1 Il Cliente inserisce i dati della carta

Campo mail opzionale
che diventa obbligatorio

INDIETRO




ESPERIENZA DI PAGAMENTO DEL CLIENTE

Numero Ospiti

Consulta la sezione di riepilogo delle condizioni della prenotazione

Spunta la casella di accettazione delle Condizioni, che poss
essere lette cliccando sul relativo link («condizioni della struttu
Clicca sul tasto «conferma»

Codice Univoco
prenotazione

Tipologia Tariffa con
possibilita di espandere i

Riepilogo prenotazione

Intestatario prenotazione
ken wilber o

o Intestatario Prenotazione

Codice prenotazione
PM-3470754-1631895733055

Importo prenotazione
1.000,00 €

Numero ospiti

Date e Ora
CheckIne
Check Out

b 07/01/2022

Condizion della struttura

Check - out
21/01/2022

Tarr®y rivdocsabilde |« oo

......................... o Numero Notti

Condizioni della struttura (&)
Tariffa non rimborsabile

dettagli

Per procedere, confermo di aver
preso visione e di accettare le
condizioni della struttura

Condzion sconomichs

Per procedere, confermo di
accettare le condizioni di
cancellazione della prenotazione

Conferma
esplicita di
presavisione e
accettazione
T&C




ESPERIENZA DI PAGAMENTO DEL CLIENTE

ecommerce.cartasiO0]

EUR100.00

01/02/2021 - 16:36:29

PER COMPLETARE L'ACQUISTO

DIGITA NEL BOX IL CODICE OTP DI 6 CIFRE

CHE HAI RICEVUTO VIA SMS.

4 Inserisce il codice ricevuto via SMS nella schermata 3D Secure, come Bacas ENQEEIAS
previsto dalle regole dei circuiti e dalla SCA (Strong Customer

Authentication)




ESPERIENZA DI PAGAMENTO DEL CLIENTE

|
Grazle Mario

5/5 o pagamento ¢ andato a buon fine

Abbiamo inviato un'email di conferma a
margherita.praitanog nexi.it nexi

Kepiloge Prgamanto

Atavored At s Catordmizemazcee
Nuovo Hotel Mabel “Senzs Penvieri” 5°S TESTOR

e e

Codice di sutorizzazions %0.00 R @102/37 - DR0s
TESTOK Cose e
wens emes suvm g o

Imoort

20,00 EUR

Keplimge prosedarsae

Data dells ransarone e o prenans oce Coace peerctazcre

20/09/2021 17259 Kon Wilter P ATOTES DGR
om0 o Cath

Ttolare carta : GWO2/I0N - maton le OO

Mario Rossi [ [P
WIELS2001 - achid Ie W00 T

Arta Contow= swa W iwre

WEEE AR R mz Tarilfe Peae Simvbaisabile

Curbition] St

; 3 T 2 Con > . - - QLT wlewe I 00
Riepilogo prenotazione v e s on St 1w
WY o P13 M Mg A MAIDIID B Ve M) [
0 £ o e Sy et T T T s € e e el
s g e e e R [ & I e e & e e

SCARICA PDF

Sl donie Ao wprt) 2ot e M st o e 1, S0 cAT gt M 1he bve o bewn vy "V Svwd pasd ¢

TORNA AL SITO e L e S
]

£ e oMt { cepereres oom VT2

Visualizza il riepilogo della prenotazione (scaricabile in Pdf) e
riceve una mail di conferma pagamento all’indirizzo inserito

eXi
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INCASSO SENZA PENSIERI

3. Ulteriori Informazioni

nexi



nexi

awkhw
o+

T
ULTERIORI II}E})RMAZIDNI

i

Consulta le guide
disponibili al link per
ulteriori informazioni e
consigli sull’utilizzo di
INCasso senza pensieri

38


https://www.nexi.it/business/accettazione-pagamenti/servizi-hotel/guide-xpayhotel.html

indice

INCASSO SENZA PENSIERI

4. Suggerimenti

nexi



SUGGERIMENTI

Ed ecco qualche
suggerimento
pratico!



SUGGERIMENTI

ACCORGIMENTI PER CHIUTILIZZA SOLUZIONI PERSONALIZZATE

@) PrOCESSO DI PRENOTAZIONE

Semplifica il processo di prenotazione con tutte le informazioni rilevanti per il
cliente. Il riepilogo della selezione effettuata dall'utente prima di iniziare il
processo di prenotazione puo aiutarlo a proseguire I’acquisto:

* Tipodicamera
. Numero di camere
. Date di check-in e check-out

*  Prezzofinale, comprensivo di eventuali tasse, imposte di soggiorno, scontie
cosl via, per evitare di sorprendere gli ospiti con un importo imprevisto.

@) FLusSO DI PRENOTAZIONE

* Seil processo di prenotazione prevede pili passaggi riepiloga sempre le
informazioni chiave e dai |a possibilita di poter tornare indietro.

* Ogni modulo deve essere disponibile nella lingua del cliente e permettere di
essere utilizzato da ogni device.

* Avvisa 'utente nel caso in cui venga erroneamente compilata qualche
sezione prima che completino la prenotazione.

* Rassicura sempre gli utenticirca la protezione dei loro pagamenti, offrendo
soluzioniin linea con la direttiva PSD2 e con le regole dei circuiti

In blu le funzionalita coperte da Incasso Senza Pensieri

Riepioge

OGO DAgaMentc

Alwes
Nome

al>b«go
MpOTa

130,00 EUR

nisvtatare prenchspune

Nome Cognome
Cadice planctanone

J000OCOOOOOOOOOOOONOOONOCOCNOL
AXOKK

Numero ospit)

2
Chack + ¢
11/06/2020 - dalle 4:00 alle 20:00

16/06/2020 - dalle 11:00 alle 12:00

Mumern Mot

2

Condzion della strutura

Yariffa non rimborsabile (5

VISUALIZZA DETTAGL

Conlerma di aver preso visione
ediaccettare e

condizioni deila strutturs
INDIETRO

ANNULLA OPERAZIONE

Payment summary

In fyvour of
ecommerce. cartasi.it
100,00 EUR

Ider

Carcho
Filippo Marsdli

Reservation holder

Filippo Marelii

Resarvation code

PM-3470754- 1611686459381

IMPOren preoerasscoe

100,00 €

Number of gueits

3

Chack-in

s/01/200

Check-out

0)/o2/202

Humbee of nights

&

Property polcies {—\,

Taeilfs non rimborsabile

| confirm that 1 have read and accept

CONFIRM

............

foepdogo prenotazione

odlte prenctancoe
PI-3470749-1632150575443
brorrta prenotazyines
500,00€

heck

13/09/200
25/09/2021

Numero Mot

2

I deba steuntura (O

Yanif.a non rimborsabde

SCARICA POF

TORNA AL 51TO



SUGGERIMENTI -

[ Kepilge Pagamanta

Codce & mezm=mccre

Ao s
Maobel “Sents Pesaiert” 55 TESTOR

ACCORGIMENTI PER CHIUTILIZZA SOLUZIONI PERSONALIZZATE = -

Y0/IY - D04

€) CONFERMA DELLA PRENOTAZIONE cvie i

Keplomn proscdareae I tuo paganento ¢ andato a buon hine
. . . . on e Coacm prerciazere Abbamo mwiato un‘emal di conlermaa
Una volta completata una prenotazione, fornisci agli ospiti una conferma 0T W bernardine.clcconeslibera.it

..... o Coach

chiara e ripeti le informazioni pit importanti, tra le quali: ORI/ - auteule 06 &

\ frvore
o AT Nomer albrrgo
T

* Ledatedel soggiorno

Costow= v

Toifl pse Siomborastite TESTOK
* Latipologia di prenotazione fodcte
80,00 EUR
* |l numero di camere prenotate Mgt ioriing
0087 _C_36667. Juzof
* |l metodo di pagamento utilizzato ; i =

/0472010 - 22:06:18

* L'importo totale addebitato T

* Un numero di riferimento della prenotazione

* Le T&C della prenotazione effettuata e le possibili Policy dell’albergo

0 EMAIL DI CONFERMA

Invia agli utenti un'email di conferma della loro prenotazione in modo che
possano archiviarla.

Questa email dovra contenere i dati pit importanti sulla prenotazione, sul S A iy s i sl of 0 e m ot : : SCARICA PDF

pagamento, le T&C e la policy dell’albergo.

In blu le funzionalita coperte da Incasso Senza Pensieri

nexi



@

...e allora cosa aspetti?
Comincia oggi a incassare
senza pensierti!

Buon lavoro!

nexi

every day, every pay

43
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every day, every pay
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