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PREP
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TA

• Se sei già cliente POS, accedi a Nexi Business
• Clicca sulla card XPay HOTEL in home page
• Seleziona il punto vendita su cui vuoi attivare il servizio
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• Compila con i tuoi dati e quelli della tua società
• Seleziona i servizi per cui attivare XPay (sito eCommerce, app e Pay by Link Plus)
• Seleziona eventali servizi aggiuntivi
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• Accedi a Nexi Business
• Clicca sulla card XPay HOTEL in home page e poi su «attiva XPay con canone gratuito fino al 30.06.2022»
• Compila con i dati richiesti
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INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARIFASE 1ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL 3

Il professionista inserisce la categoria 
(azienda/Hotel (Con P.IVA), lavoratore 
autonomo o attività senza PIVA) e l’apposito 
codice voucher indicato nel campo “CODICE 
PROMOZIONALE”.

NB: IL SERVIZIO E’ VALIDO SOLO 
PER STRUTTURE REGISTRATE CON

MCC 7011 Hotel
MCC 7033 Campeggi
MCC 3501 Hotel/Motel/Locande/Resort
* lista in continuo aggiornamento al

Link https://www.Nexi.it/business/accettazione-
pagamenti/servizi-hotel/guide-XPayhotel.html

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO SCELTO

https://www.nexi.it/business/accettazione-pagamenti/servizi-hotel/guide-xpayhotel.html
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L’esercente fa richiesta 
di convenzionamento 
direttamente tramite il portale 
Nexi al sito web 
https://ecommerce.Nexi.it/gui
da-primafase?p=2 Inserire qua il codice 

Nexi4TOURISM

PROCEDURA DI RICHIESTA CONVENZIONAMENTO ONLINE 

https://ecommerce.nexi.it/guida-primafase?p=2
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ATTIVAZIONE SERVIZIO 5ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

L’esercente fa richiesta 
di convenzionamento 
direttamente tramite il portale 
Nexi al sito web 
https://ecommerce.Nexi.it/gui
da-primafase?p=2 

PROCEDURA DI RICHIESTA CONVENZIONAMENTO ONLINE 

Inserire qua il codice 
XXXX00XXX

ALTRO PARTNER 
O VOUCHER BANCARIO

https://ecommerce.nexi.it/guida-primafase?p=2
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INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARIFASE 1ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL 6

FASE 1
Documenti utili e descrizione «next steps» 

Vengono descritti i documenti necessari a finalizzare 
il processo di richiesta convenzionamento e descritti 
i 5 passi del processo di convenzionamento.
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FASE 1 
Inserimento dei dati preliminari

Inizia la prima fase del processo di onboarding
in 5 passi, con l’inserimento dei dati preliminari.
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Proseguendo nella navigazione, si visualizza
la pagina di VERIFICA INDIRIZZO EMAIL; 
contestualmente viene mandata al Merchant 
la mail con il link CONFERMA MAIL da 
cliccare.

NOME E COGNOME:

• Se Azienda: il Nome e Cognome del LegaleRappresentante.
• Se Lavoratore Autonomo: il suo Nome e Cognome.
• Se B&B senza partita IVA: il Nome e Cognome del titolare del B&B.

CODICE FISCALE:

• Se Azienda: il CF dell’azienda, 11 caratteri numerici o 16 caratteri alfanumerici se ditta individuale.
• Se Lavoratore Autonomo: il suo CF personale (16 caratterialfanumerici).
• Se B&B senza partita IVA: il CF personale del titolare del B&B (16 caratteri alfanumerici) N.B.

CONTROLLIFORMALISUL CF: è accettato solo CF alfanumerico di 16 caratteri per B&B e lavoratori 
autonomi; sia alfanumerico di 16 caratteri che numerico 11 per le aziende (in caso di una ditta 
individuale si accetta l’alfanumerico di 16); quando il Merchant compila i dati del contratto delle 
aziende, selezionando il tipo di azienda viene effettuata una verifica di coerenza con il CF.

INDIRIZZO E-MAIL:

• Se Azienda: dovrà inserire un indirizzo email del Legale Rappresentante dell’azienda per cui si sta 
richiedendo il convenzionamento.

• Se Lavoratore Autonomo: dovrà inserire un suo indirizzo email, in quanto Lavoratore Autonomo che 
richiede il convenzionamento.

• Se B&B senza partita IVA: dovrà inserire un indirizzo email del titolare del B&B per cui sta richiedendo 
il convenzionamento (ai B&B con partita IVA è richiesto di inoltrare la richiesta di convenzionamento 
come alle aziende).

I DATI DEL SOGGETTO RICHIEDENTE, CHE IL MERCHANT DEVE INSERIRE, 
VARIANO IN FUNZIONE DELLA TIPOLOGIA DEL SOGGETTO:
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TESTO 1^ EMAIL: VERIFICA INDIRIZZO

INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARIFASE 1 6



19

ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

Segue la pagina in cui il Merchant deve inserire 
il suo cellulare.

Al numero indicato viene inviato un sms 
contenente il codice OTP (a 6 cifre), da inserire 
nella schermata successiva.

Se il codice inserito è corretto, viene inviata una 
mail in cui viene comunicato il N. PRATICA. 

INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARIFASE 1 6
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TESTO 2^ EMAIL: Invio N. Pratica

INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARIFASE 1 6



21

ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL COMPILAZIONE CONTRATTOFASE 2 6

FASE 2 - Compilazione contratto

Il Merchant prosegue con la fase 2 ed inserisce i dati contrattuali (set A-B-C-D-E):
A- DATI IDENTIFICATIVI DEL RAPPORTO

IMPORTANTE: SPECIFICARE NEL CAMPO «URL SITO» L’INDIRIZZO WEB DELLA PROPRIA STRUTTURA
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B- DATI DEL LEGALE RAPPRESENTANTE 
(ED EVENTUALE SET C-DATI TITOLARE EFFETTIVO)
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C- DATI DATI TITOLARE EFFETTIVO D- DATI DI PAGAMENTO
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D- DATI DI PAGAMENTO E- DICHIARAZIONI E CONSENSI
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E- DICHIARAZIONI E CONSENSI
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FASE 3 - CARICAMENTO DOCUMENTI
In caso di controlli di sicurezza non superati, 
compare il messaggio che non è possibile accettare 
la richiesta di convenzionamento. 

Il Merchant carica i documenti richiesti.
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Firma digitale da creare per la prima volta 

Dopo aver accettato termini, condizioni e clausole 
del servizio, il Merchant clicca sul bottone ACCETTA... 

Se i dati contrattuali sono corretti, la navigazione 
prosegue e il Merchant accede alla pagina di 
attivazione della firma digitale, in cui può 
visualizzare ed eventualmente anche modificare 
il contratto. 

FASE 4 FIRMA CONTRATTO: 
Firma digitale da creare per la prima volta 
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Firma digitale da creare per la prima volta 

...crea la password per la firma digitale e richiede 
il codice OTP, cliccando sul bottone RICHIEDI 
OTP.

Il Merchant inserisce l’OTP ricevuto tramite SMS sul 
suo cellulare e conclude il processo di firma digitale 
cliccando il bottone CREA CERTIFICATO E FIRMA 
CONTRATTO; se non riceve il codice, clicca il link 
Non ho ricevuto SMS. 
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Caso di firma digitale già esistente 

FASE 4 FIRMA CONTRATTO BIS: 
Caso di firma digitale già esistente, 2° convenzionamento

Se l'Esercente ha già un convenzionamento con 
Nexi, non compare il box di richiesta firma digitale, 
già creata durante il primo convenzionamento 
(vedi videate precedenti). 

Il Merchant richiede l'OTP... 

...e inserisce l’OTP ricevuto e la sua password di 
firma digitale (già esistente, perché creata durante 
il primo convenzionamento). 

Infine clicca su FIRMA, per concludere il processo 
di firma digitale. 



30

ATTIVAZIONE ONLINE ESERCENTE ECOMMERCE ISTRUZIONI BONIFICOFASE 5 6

FASE 5 - ISTRUZIONI BONIFICO

NTISuccessivamente il Merchant visualizza la pagina 
con le istruzioni per fare il bonifico (utile al fine 
del riconoscimento dell’esercente stesso) di 2 
euro a Nexi.

Contestualmente riceve le seguenti e-mail.

TESTO 3^ EMAIL: INVIO DATI DEL BONIFICO 
E CONTRATTO FIRMATO DAL CLIENTE
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TESTO 4^ EMAIL: 
CREAZIONE CERTIFICATO DI FIRMA REMOTA 

ISTRUZIONI BONIFICOFASE 5 6
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ENTRO 6-7 GG LAVORATIVI dall’invio del bonifico l’esercente riceve un email dalla casella di posta elettronica 
servizio.attivazione.ecommerce@Nexi.it con i codici utili alla messa in produzione.

PER INIZIARE AD UTILIZZARE INCASSO SENZA PENSIERI DOVRAI:

• Attendere l’attivazione del gateway XPay

• Una volta ricevuta la mail di avvenuta attivazione con ALIAS e MAC Key, 
l’albergatore dovrà entrare in Back Office XPay, cliccare su «Incasso 
Senza Penseri» e accettare i termini e condizioni del servizio.

N.B. Senza accettare le T&C di Incasso senza pensieri, il tuo gestionale non 
potrà utilizzare le sue funzionalità

RICEZIONE CREDENZIALI 6

mailto:servizio.attivazione.ecommerce@nexi.it
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ENTRA NEL BACK OFFICE XPay, CLICCA SULLA 
TAB «ATTIVA INCASSO SENZA PENSIERI»

• Prendi visione delle condizioni del servizio

• Inserisci l’indirizzo email per ricevere la 
conferma dell’abilitazione al servizio Incasso 
Senza Pensieri

• Seleziona la casella di accettazione di termini 
e condizioni 

• Clicca su «Attiva»

N.B. Senza accettare le T&C di Incasso senza 
pensieri, il tuo gestionale non potrà utilizzare 
le sue funzionalità
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Una volta attivato il servizio, comparirà la tab
«Prenotazioni» dalla quale potrai configurare 
Incasso senza pensieri.

Consulta la guida presente al link 
https://www.Nexi.it/business/accettazione-
pagamenti/servizi-hotel/guide-XPayhotel.html
per supporto alla configurazione e all’utilizzo di 
Incasso Senza pensieri.

https://www.nexi.it/business/accettazione-pagamenti/servizi-hotel/guide-xpayhotel.html
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