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FLUSSO CARD XPAY HOTEL| BANCHE ADERENTI XPay 360 @

Servizi VEDI TUTTI I tuoi punti vendita I tuoi dati
Scegliil punto vendita su cuivuoi attivare il Compila i seguenti campi per procedere con
servizio XPay. |'attivazione
XPAY H OTEL' LA SO LUZI ON E 11214986 - Hotel Pucci Milano 11214986 - Hotel Pucci Milano

E-COMMERCE PER | TUOI

o 1214987 - Hotel Pucci Giallo

INCASSI

O 11214988 - Hotel Pucci Blu
Cestisci le tue prenotazieni da tutti ituoi
canali con la garanzia dell'incasso. _

Canone gratuito fino a Giugno 2022 O 21470 - Hotel Pucci Rosso
ATTIVA '

11214979 - Hotel Pucci Firenze

| dati della tua societa

Codice societa
Do_usso‘n

e Se seigiacliente POS, accedi a Nexi Business
e Cliccasulla card XPay HOTEL in home page

e Seleziona il punto vendita su cui vuoi attivare il servizio




FLUSSO CARD XPAY HOTEL| BANCHE ADERENTI XPay 360 @

Geatl

o 7
== XPAY X * ALIAS poymaet 329112 [pararatris]
* CHIAVE MAC tssesus7H: HOTEOZITHTUNILAS3ea 23 IR [parmmatrics]
- s 1 + CODICE TERMINALE: [parametrico)
Servizi compatibili Fatto! + CODICEPUNTO VENDITA: [param
Sceglii servizi per cui attivare XPay.
L'attivazione del servizio XPay & stata L e e
Has vty oy g T ey icaiind

presa in carico con la pratica numero:
12345.

b Sito e-commerce
. ; Back office XPay
A e e Ti abbiamo inviato i dettagli al seguente

https://www.gelatipuccimilano.it (0] indirizz0: mario.r

App

Nome app (come pubblicata sullo store)

Celati Pucci App

Pay-by-Link Plus ©

trina Digitale @

e Compila conituoidati e quelli della tua societa
* Selezionaiservizi per cui attivare XPay (sito eCommerce, app e Pay by Link Plus)

* Seleziona eventali servizi aggiuntivi
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FLUSSO CARD XPAY HOTEL| BANCHE NON ADERENTI XPay 360

Servizi VEDI TUTTI i ¢ e
Un glorno potral gestire gll Incass! delle prenotazion] online del tuo hotel In}nodnsempl g e /) Prodotto XPB\/ Pro (con incasso senza pensieri

Dicei qualcosadite

XPAY HOTEL, LA SOLUZIONE L\ ' st s b o

E-COMMERCE PER | TUOI ,
INCASSI - . j Sono un/a Azienda/Hotel

Cestisci le tue prenotazieni da tutti ituoi
canali con |a garanzia dellincasso.

Canone gratuito fino a Giugno 2022
ATTIVA

e Accedia Nexi Business
e Cliccasulla card XPay HOTEL in home page e poi su «attiva XPay con canone gratuito fino al 30.06.2022»
e Compila conidati richiesti
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ATTIVAZION E O N LI N E DI XPAY H OTE L @ INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI @

@ ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO SCELTO

Il professionista inserisce la categoria
(azienda/Hotel (Con P.IVA), lavoratore
autonomo o attivita senza PIVA) e |'apposito
codice voucher indicato nel campo “CODICE
PROMOZIONALE”.

_;@._ Pde otto XPav Pro (con incasso senza pensieri)

Sono un/a

Azienda/Hotel (con P.IVA)
NB: IL SERVIZIO E’ VALIDO SOLO S
PER STRUTTURE REGISTRATE CON

LY
Lavoratore autonomo

Attivita senza P.IVA

MCC 7011 Hotel

MCC 7033 Campeggi

MCC 3501 Hotel/Motel/Locande/Resort
* lista in continuo aggiornamento al

Link https://www.Nexi.it/business/accettazione-
pagamenti/servizi-hotel/quide-XPayhotel.html



https://www.nexi.it/business/accettazione-pagamenti/servizi-hotel/guide-xpayhotel.html
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ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

@ PROCEDURA DI RICHIESTA CONVENZIONAMENTO ONLINE

M‘ {9 EEDERALBERGHI
e

Hotel

'esercente fa richiesta

di convenzionamento
direttamente tramite il portale
Nexi al sito web Sono un/a
https://ecommerce.Nexi.it/qui
da-primafase?p=2

-;Q-- Prodotto X Pay Pro (con incasso senza pensieri)

Accettare i pagamenti in modo
digitale garantendo un incasso
sicuro non & mai stato cosi facile!

Dicci qualcosa dite!

Scopsi cosa ti servird per la domanda di convenzionamento online

. . . SEGLI XPAY HOTEL PER
Inserire qua il codice ILTUO E-COMMERCE

NeXi4TOUR|SM A CONDIZIONI SPECIALI

SOLO PER TE UN VOUCHER
PROMOZIONALE «<NEXMTOURISM=

hittps:/ fecommerce.nexi.it/prodotto-xpay-pro

B i E



https://ecommerce.nexi.it/guida-primafase?p=2
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ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

ALTRO PARTNER

@ PROCEDURA DI RICHIESTA CONVENZIONAMENTO ONLINE O VOUCHER BANCARIO

M‘ {9 EEDERALBERGHI
e

Hotel

L'esercente fa richiesta

di convenzionamento
direttamente tramite il portale
Nexi al sito web Sono un/a
https://ecommerce.Nexi.it/qui
da-primafase?p=2

-;Q-- Prodotto X Pay Pro (con incasso senza pensieri)

Accettare i pagamenti in modo
digitale garantendo un incasso
sicuro non & mai stato cosi facile!

Dicci qualcosa dite!

Scopsi cosa ti servird per la domanda di convenzionamento online

. . . SEGLI XPAY HOTEL PER
Inserire qua il codice ILTUO E-COMMERCE

XXXXO0OX XX A CONDIZIONI SPECIALI

SOLO PER TE UN VOUCHER
PROMOZIONALE «<NEXMTOURISM=



https://ecommerce.nexi.it/guida-primafase?p=2
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ATTIVAZION E O N LI N E DI XPAY H OTE L @ INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI @

FASE 1

Documenti utili e descrizione «next steps»

Assicurati di avere con te

Vengono descritti i documenti necessari a finalizzare
il processo di richiesta convenzionamento e descritti
i 5 passi del processo di convenzionamento.



ATTIVAZION E O N LI N E DI XPAY H OTE L @ INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI @

FASE 1

Inserimento dei dati preliminari

Domanda di convenzionamento

Inserisci i dati del soggetto richiedente

Inizia la prima fase del processo di onboarding
in 5 passi, con I'inserimento dei dati preliminari.




ATTIVAZION E O N LI N E DI XPAY H OTE L @ INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI

| DATI DEL SOGGETTO RICHIEDENTE, CHE IL MERCHANT DEVE INSERIRE,

VARIANO IN FUNZIONE DELLA TIPOLOGIA DEL SOGGETTO:

NOME E COGNOME:

Verifica l'indirizzo e-mail

* Se Azienda: il Nome e Cognome del LegaleRappresentante.
®  Se Lavoratore Autonomo: il suo Nome e Cognome.
* SeB&Bsenzapartita IVA:il Nome e Cognome del titolare del B&B. _' mwmm“

CODICE FISCALE: e

® Se Azienda: il CF dell’azienda, 11 caratteri numerici o 16 caratteri alfanumerici se ditta individuale.

*  Se Lavoratore Autonomo: il suo CF personale (16 caratterialfanumerici).

*  Se B&B senza partita IVA: il CF personale del titolare del B&B (16 caratteri alfanumerici) N.B.
CONTROLLIFORMALISUL CF: & accettato solo CF alfanumerico di 16 caratteri per B&B e lavoratori
autonomi; sia alfanumerico di 16 caratteri che numerico 11 per le aziende (in caso di una ditta
individuale si accetta l'alfanumerico di 16); quando il Merchant compila i dati del contratto delle
aziende, selezionando il tipo di azienda viene effettuata una verifica di coerenza con il CF.

INDIRIZZO E-MAIL:

* SeAzienda:dovrainserire un indirizzo email del Legale Rappresentante dell’azienda per cui si sta @ Proseguendo nella navigazione, si visualizza
ichiedendo il i to. . .
peniecendo [ convenzionsmento. o . la pagina di VERIFICA INDIRIZZO EMAIL;
*  Se Lavoratore Autonomo: dovra inserire un suo indirizzo email, in quanto Lavoratore Autonomo che
richiede il convenzionamento. contestualmente viene mandata al Merchant
* SeB&Bsenzapartita IVA: dovra inserire un indirizzo email del titolare del B&B per cui sta richiedendo la mail con il link CONFERMA MAIL da

il convenzionamento (ai B&B con partita IVA é richiesto diinoltrare la richiesta di convenzionamento )
come alle aziende). cliccare.




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI

TESTO 1" EMAIL: VERIFICA INDIRIZZO

Verifica e-mail Verifica e-ma

n exl Di seguito ti riportiamo i prossimi passag

L INSERISC IL NUMERD DI CELLULARE DEL LEGALE RAPPRESENTANTE:
A questo numero verrd inviato il codice per la verifica del numero di
cellulare

2. COMPILA IL CONTRATTO

le MARIO ROSSL

1 CARICA I DOCUMENTI DIRETTAME
4. FIRMA IL CONTEATTO DICITALMENTE

5 ESEGUIIL BONIFICO
Dopo la sottoscrizione del contratto. riceverai le istruzioni per eseguire




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

@ INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI

\/ Segue la pagina in cui il Merchant deve inserire 9 Al numero indicato viene inviato un sms
il suo cellulare. contenente il codice OTP (a 6 cifre), da inserire

nella schermata successiva.

Se il codice inserito € corretto, viene inviata una
Vv mail in cui viene comunicato il N. PRATICA.




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

INSERIMENTO DEI DATI PRELIMINARI

Pratica n® WBOB00023828

el TESTO 2” EMAIL: Invio N. Pratica

nexi

Gentile MARIO ROSSI,

abbiamo verificato i dati da te insenti e risultano validi. Di seguito riportiamo il
tuo aumers di pratica:
WBOB00023528

In qualsiasi momento poirai riprendere la fua Pratica: ti bastera cliccare su
"Riprendi Pratica™ e inserire poi il numero sopra indicato e il codice fiscale.

T migliori salwi
Nexi

6l v




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL €D oruzone contuao @

WBOB0O0IIIA  Troversl questo rumend nelle ema

Domanda di adesione commercio elettronico
e servizio di Gateway di Pagamento

@ FASE 2 - Compilazione contratto

Il Merchant prosegue con la fase 2 ed inserisce i dati contrattuali (set A-B-C-D-E):
A- DATI IDENTIFICATIVI DEL RAPPORTO

IMPORTANTE: SPECIFICARE NEL CAMPO «URL SITO» L'INDIRIZZO WEB DELLA PROPRIA STRUTTURA

neXI 21




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL €D oruzone contuao @

@ B- DATI DEL LEGALE RAPPRESENTANTE
(ED EVENTUALE SET C-DATI TITOLARE EFFETTIVO)

neXI 22




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL €D oruzone contuao @

@ C- DATI DATI TITOLARE EFFETTIVO @ D- DATI DI PAGAMENTO




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

@ D- DATI DI PAGAMENTO @ E- DICHIARAZIONI E CONSENSI




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL €D oruzone contuao @

@ E- DICHIARAZIONI E CONSENSI




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL €D cvenovocumen @

In caso di controlli di sicurezza non superati,
@ FASE 3 - CARICAMENTO DOCUMENTI @ compare il messaggio che non & possibile accettare

la richiesta di convenzionamento.

Il Merchant carica i documenti richiesti.




ATTIVAZIONE ONLINE ESERCENTE ECOMMERCE @ FIRMA CONTRATTO

Firma digitale da creare per la prima volta

FASE 4 FIRMA CONTRATTO:

Ao s

Firma digitale da creare per la prima volta

Processo di firma digitale

Se i dati contrattuali sono corretti, la navigazione Anteprima el contatto Modulo Certication Authory
prosegue e il Merchant accede alla pagina di | -
attivazione della firma digitale, in cui pud
visualizzare ed eventualmente anche modificare
il contratto.

9 Dopo aver accettato termini, condizioni e clausole
del servizio, il Merchant clicca sul bottone ACCETTA...




Firma digitale da creare per la prima volta

ATTIVAZIONE ONLINE ESERCENTE ECOMMERCE

|
...crea |a password per |a ﬂrma d|g|ta|e e richiede || MerChant inserisce I'OTP ricevuto tramite SMS SUl
@ il codice OTP, cliccando sul bottone RICHIEDI @ suo cellulare e conclude il processo di firma digitale
OTP. cliccando il bottone CREA CERTIFICATO E FIRMA
CONTRATTO; se non riceve il codice, cliccail link

Non ho ricevuto SMS.

Inserisci QTP




ATTIVAZIONE ONLINE ESERCENTE ECOMMERCE @ FIRMA CONTRATTO BIS

Caso di firma digitale gia esistente

FASE 4 FIRMA CONTRATTO BIS:

Caso di firma digitale gia esistente, 2° convenzionamento

Se |'Esercente ha gia un convenzionamento con ...e inserisce I’OTP ricevuto e la sua password di
Nexi, non compare il box di richiesta firma digitale, \'d firma digitale (gia esistente, perché creata durante
gia creata durante il primo convenzionamento il primo convenzionamento).

(vedivideate precedenti).

Processo di firma digitale

------- ma del contrania

@ | iere Bar Ad-iede e @ Infine clicca su FIRMA, per concludere il processo
di firma digitale.

nexi
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ATTIVAZIONE ONLINE ESERCENTE ECOMMERCE @ STRUZIONI BONIFICO @

@ FASE 5 - ISTRUZIONI BONIFICO @ Contestualmente riceve le sequenti e-mail.
Successivamente il Merchant visualizza la pagina TESTO 3* EMAIL: INVIO DATI DEL BONIFICO

con leistruzioni per fare il bonifico (utile al fine E CONTRATTO FIRMATO DAL CLIENTE

del riconoscimento dell’esercente stesso) di 2
euro a Nexi.



ATTIVAZIONE ONLINE ESERCENTE ECOMMERCE @ STRUZIONI BONIFICO @

@ TESTO 4” EMAIL:
CREAZIONE CERTIFICATO DI FIRMA REMOTA

ﬂCertificaLion

Authority Nexi




ATTIVAZIONE ONLINE DI XPAY HOTEL

9 ENTRO 6-7 GG LAVORATIVI dall’invio del bonifico I'esercente riceve un email dalla casella di posta elettronica
servizio.attivazione.ecommerce@Nexi.it con i codici utili alla messa in produzione.

PER INIZIARE AD UTILIZZARE INCASSO SENZA PENSIERI DOVRAI:

*  ALIAS: payment_3a51152 [pa
* CHIAVE MAC: 155365U8TH110T6023THTUNIL 44905823 MFBRIZ [parametrica]
* CODICE TERMINALE: [parametrico]

* CODICEPUNTO VENDITA: [parametrico]

b, & aua desposizions un area imkematis
M 8 odss

* Attendere |'attivazione del gateway XPay

e Una volta ricevuta la mail di avvenuta attivazione con ALIAS e MAC Key,
I’albergatore dovra entrare in Back Office XPay, cliccare su «Incasso
Senza Penseri» e accettare i termini e condizioni del servizio.

N.B. Senza accettare le T&C di Incasso senza pensieri, il tuo gestionale non
potra utilizzare le sue funzionalita

Tramite Nexi Business puoi icevere le fattwe elettroniche relative al senizio Xpay indicando Findirizeo PEC o il
coicn . ol paragrato
“Duscumen

Ti negrsame cha stirmarss il ack ofics X3y pusi ncha Sitnars Goagla Pay ad Apple Pay sl
preiste per i Ceuli Visa & MastorCard

Supporto

Flar qualsiass NCRESIt pudl Contazar

L W supps P | sl chi 2 il Memero Veede: B0D 134021 dal luned) al
erwedi alle 900 alls 13.00 o dalle 1400 alle 1300 o semands & L& Bnaad

eI ¥ fumern Vieede: B00 370098 dal luned al vanard dalia §:00
alle 20.00 o scrvendo & suppod & Qe

nexi 32
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ATTIVAZIONE SERVIZIO INCASSO SENZA PENSIERI

Attiva Incasso Senza Pensieri

ENTRA NEL BACK OFFICE XPay, CLICCA SULLA
TAB «ATTIVA INCASSO SENZA PENSIERI»

Cperstore: Michele Zaina
Profilo; AMMINISTRATORE

paymail 3470749

| Cestione ardini | Informazioni Contatill | Operazion Contabili | Myslank | Cestione Contratti | Pay-by-Link Plus | Farmurazione slertronica
: 550 Senza Pensieri [ERETNNTET

* Prendivisione delle condizioni del servizio

ATTIVAZIONE SERVIZIO INCASSO SENZA PENSIERI

| Servizio “Incasso senza pensieri® ha per eggetto l'erogazione & la gestione, da parte di Nexi, di un servizio che consente all'Esercente di mettere a disposizione del

* Inserisci I'indirizzo email per ricevere la
conferma dell’abilitazione al servizio Incasso et e s  positons dullareaeereburs gcene s omplet, et e s o che el ar ke sl it evenel

centestazioni sui servizi offerti ¢ contemporaneaments consente difornire in mede semplice & immediato documenti a supporto dell'issuer e dell'acquirer che certificano

N M | rispetto delle norme durante l'operazione di pagamentao,
Senza Pensieri s et

& condizioni proposte nei template forniti da Nexi patrebbe comportare la riduzione o l'annullamente dell'efficacia del servizio in caso di

contestazions della transazione.

Codice Punto Vendita: 4227965

e Seleziona la casella di accettazione di termini Codee Tamin: 3074
e condizioni

Servizio Incasso senza pensieri Prezzo Base (euro + IVA)

CANOMNE MENSILE

COSTO DIATTIVAZIONE
e Cliccasu «Attiva» S —

Par vecere per esteso le Termini & Condiziani del Servizio

N.B. Senza accettare le T&C di Incasso senza
pensieri, il tuo gestionale non potra utilizzare
le sue funzionalita




ATTIVAZIONE SERVIZIO INCASSO SENZA PENSIERI

Una volta attivato il servizio, comparira la tab
«Prenotazioni» dalla quale potrai configurare
Incasso senza pensieri.

Consulta la guida presente al link
https://www.Nexi.it/business/accettazione-
pagamenti/servizi-hotel/guide-XPayhotel.htm|
per supporto alla configurazione e all’utilizzo di
Incasso Senza pensieri.

Operatore: Michele Zaina
Profilo: AMMINISTRATORE

| Prenotazioni |

Gestione Prenotazioni

paymail 3470749

-
=
[ Cesione o | ormto oo | Opuson bt | ik | Ceioacontne | ooy o

Attiva Incasso Senza ®en
[]

Pagamenti Alternat 5 Ltente i3]

ATTIVAZIONE SERVIZIO |
Controlla Carta

u
Il Servizio ‘Incasso senza pensieri” ha per oggetto I'erogazione e la gestione, da parte
proprio cliente una modalitd di pagamento guidata e sicura miglierande quindi Ia:ras
Il servizie mette anche a disposizione dell'Esercente robuste guideline & templats vermoamraamex conpomeurEn NEermazicnang pe)

Configurazione Prenotazioni

contestazioni sui servizi offerti ¢ contemporaneamente consente difornire in mcao semplice & immediato documenti 3 supporto
| rispetto delle norme durante I'operazione di pagamento. u

La modifica dells clausole o condizioni proposte nei template forniti da Nexi pum'!h! SRS AL M AAARASEAAAL YA A NSNS LR E R R R R R R NN
contestazione della transazione.

Codice Punto Vendita: 4227965
Codice Terminale: 3470749

Servizio Incasso senza pensieri PrezzoBase (euro « IVA)

CANOMNE MENSILE

COSTO DIATTIVAZIONE

COSTO ACCIINTIVO & TRANSAZIONE

Par vecere per estesa le Termini & Condiziani del Senvizio clicca qu

1 Smevizia Clianti Nasi  come tempen o tan dispotizione par qualtisd] nscnssith o chisrimento al aunens verde 100 670008 & alfindirizse e-mall supnart scommece@rer it



https://www.nexi.it/business/accettazione-pagamenti/servizi-hotel/guide-xpayhotel.html
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